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Enquadramento
il/
De acordo com as disposicdes legais e estatutérias € apresentado o Relatério Anual de Execugdo

bem como o Relatdrio de Contas, relativos ao ano de 2025.

Tendo por base uma dotagio orcamental e um conjunto de objetivos da Organizagdo, o Relatorio
Anual procura evidenciar a resposta as necessidades dos clientes e seus sighificativos, partes
interessadas e entidades financiadoras, em conformidade com os objetivos e o grau de satisfacdo

de todas as partes, numa ética de melhoria continua.

para a elaboracdo do Relatério Anual de Execugdo da Organizagao contribuiram os Relatoérios de
Atividades das seis Unidades de Prestacdo de Servigos: Centro de Atividades e Capacitagéo para a
Inclusdo; Lar/Residéncia; Residéncia Autonoma; Qualificacdo e Emprego; Centro de Recursos
para a Inclusdo e Servico de Apoio a Vida Independente, bem como os resultados dos Projetos de
Inovacgdo que estiveram em curso e os resultados dos Servigos de Apoio as atividades e & gestdo
que se apresentam fundamentais para o bom funcionamento da Instituicdo: funcionamento
administrativo;  transportes, servicos de limpeza, fornecimento de refeicdes e

tratamento/organizacdo contabilistica da documentagdo.

Os resultados aqui apresentados estdo intimamente ligados a concretizagdo de objetivos
consignados no Plano Estratégico para o quadriénio 2024-2027, que assenta em trés linhas
orientadoras fundamentais:

& Qualidade e abrangéncia dos servicos prestados: promover um melhor ajustamento da
oferta de servigos as necessidades da comunidade e melhorar as condigcBes de prestagao de
servicos ao nivel dos recursos materiais, humanos e financeiros;

&) Sustentabilidade financeira da Instituicdo: melhorar os niveis de sustentabilidade
financeira das Unidades de prestagdo de Servicos, através de uma gestdo dos recursos mais
racional e reforcar a autonomia financeira da Organizacdo através de servicos a comunidade;

= Melhoria continua: garantir as condigdes requeridas para a renovacdo da certificagdo

EQUASS mediante o funcionamento sistematico da gestéo da Qualidade, bem como do ciclo

virtuoso da Melhoria Continua.

A monitorizacdo destes trés Eixos revela-se fundamental para o Planeamento estratégico a medio
prazo e define o caminho a tragar para os proximos anos. Desta forma, a APPACDM de Evora
encontra-se alinhada com as necessidades das pessoas que serve, das suas
familias/significativos, colaboradores e comunidade, aspetos que vdo de encontro a Politica da

Qualidade que a Organizagdo acredita e que defende.
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Factos-que marcaram o ano de 2025:

O momento de apresentagdo do Relatdrio de Atividades e Contas € sempre um momento de
reflexdo bastante importante, que nos permite fazer o balango e definir novos objetivos para o

préximo ano, possibilitando um trabalho de continuidade com melhorias nas varias dimensdes da

prestacdo de servigos.

O ano também foi marcado pelo aumento generalizado do custo de vida, que influenciou todo o
mundo e a vida das pessoas e das Organizagdes, quer a nivel de direitos humanos, quer a nivel

financeiro.

Salienta-se que este ano a APPACDM de Evora foi distinguida com o prémio Marca Entidade
Empregadora Inclusiva mengdo Exceléncia, este prémio visa reconhecer e distinguir praticas de
gestdo desenvolvidas pelas entidades empregadoras que contribuem para a promogdo de uma
cultura inclusiva nas organizacées. Este prémio vem na sequéncia de anteriores prémios nos anos
de 2021 e 2023 com a Marca, o que reflete um grande crescimento Institucional e consolidagao

de praticas de sucesso e respeito pela diversidade Humana.

A APPACDM de Evora propds-se a melhorar o parque automdvel, é com esse prepdsito que tem
vindo a desenvolver esforcos para concretizar este objetivo estratégico, no decorrer deste ano

contratualizou a aquisicdo de uma carrinha adaptada de 9 lugares e um veiculo de 5 lugares,

ambos elétricos.

Em paralelo também continua com a preocupagao da sustentabilidade ambiental e neste sentido
iniciou o Projeto EDP Bairro Solar. Ao longo do ano foi possivel acompanhar a rentabilidade dos

painéis solares situados no telhado do edificio, bem como efetivar a venda de energia elétrica.

Salientam-se também as varias candidaturas realizadas ao longo do ano: candidatura ao novo
Modelo do Centro de Recursos para a Qualificacdo e Emprego, candidatura ao PRR - Mobilidade
Verde Social - Aquisicdo de Veiculo elétrico, candidatura ao INR, IP Apoio a Projetos, a maioria

delas aprovadas.

Continuou a ser constante o trabalho realizado com base na Convencgdo dos Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, a nivel individual, de equipa ou de grande grupo, de que é exemplo o VIII Férum
Inclusivo — A Arte Completa(nos) — O Direito a cultura, que teve lugar no Saldo Nobre da Cadmara
Municipal de Evora. Esta iniciativa contou com a participagdo ativa de pessoas com deficiéncia,
familias e outros agentes da comunidade, que refletiram sobre os direitos a Cultura das pessoas
com deficiéncia.

Salienta-se no a@mbito dos direitos das pessoas com deficiéncia a realizagdo da exposicdo
“Desejos de mim” na Unidade SAVI, onde os retratos expostos refletem o empoderamento e a
sensualidade de mulheres com deficiéncia como forma de liberdade e autonomia e tem como

objetivo sensibilizar para as causas da deficiéncia e dos direitos das mulheres.
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Destaca-se igualmente o Projeto artistico em parceria com a Malvada Associacdo Artistica que

permitiu o desenvolvimento da peca “Trote Torto”, que veio dar continuidade ao trabalho do
anos anteriores “Eucalipto Gigante” e “Sonho”. O caminho realizado pelos artistas da Malvada
Associacdo Artistica e os artistas da APPACDM de Evora tem permitido transformar sonhos em
realidade, possibilitando que as oportunidades sejam partilhadas e que todas as pessoas sejam

abracadas de igual forma, podendo dar lugar a um mundo bem meilhor.

Dando sequéncia ao trabalho ao nivel das pessoas com experiéncia em doenca mental
implementou-se o projeto FundaMental, com espago renovado e com perspetivas de apoios

financeiros neste dmbito.

Tendo em conta uma mudanca de paradigma relativa a abordagem & pessoa com deficiéncia e a
todas as aiteracbes legislativas que se encontram a decorrer, verificamos ser de todo o interesse
a continuacdo da participagdo ativa, de um elemento da Direcdo da APPACDM de Evora na
Direcdo da Humanitas - Federacdo Portuguesa para a Deficiéncia Mental, que representa a
Entidade no Férum da Formac&o Profissional e Emprego, No Observatdrio da Deficiéncia e Direitos
Humanos e Conselho Consultivo de Renovacdo da Qualidade EQUASS com auditoria e resultados
muito positivos, para o qual contribuem clientes, familiares, colaboradores, parceiros,

financiadores e comunidade.

A APPACDM de Evora continuou a desenvolver, em 2025, uma adaptacdo a formas alternativas de
trabalho, com o recurso ao teletrabalho e as reunides de Equipa e outras através das varias
plataformas digitais, metodologias que vieram consolidar a capacidade institucional de abertura
rapida as mudangas, procurando solucBes na utilizagdo e aproveitamento de novos recursos
colocados & disposicdo para uma resposta mais eficaz, de qualidade e em seguranga. Nos tltimos
meses do ano iniciamos uma fase de transigdo digital que nos ird acompanhar no préximo ano de

2026.
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Parte I - Atividades desenvolvidas nas Unidades de Prestacdo de/ [f{i
Servicos e Projetos y

CACI - Centro de
. M Rua Dr. Fernando Soares .
Atividades e Capasltagao Pinheiro - Evora Regional 48 48 49
para a In¢clusdo
Lar Residéncia BO da Malagueira - Evora Regional 16 17 15
Residéncia de Rua Dr. Fernando Soares Regional 11 10 12
Autonomizacdo e Inclusdo Pinheiro - Evora
L Rua Dr. Fernando Soares L
Qualificagdo e Emprego Pinheiro /Rua do Muro - Distrital 519 520 473
Evora
Quinta do o
Centro d?ni?ﬁggios para a Escurinho/Escolas Distrital 100 100 81
(Evora, Arraiolos)
SAVI - Servigo de Apoio a Bairro da Cruz da Picada Distrital 44 53 53
Vida Independente

Quadro n°l - Identificacio/localizagdo das Unidades/ambito de intervengdo/n® de clientes

1.1 - Unidades de Prestacdo de Servicos

A APPACDM de Evora desenvolveu a sua atividade em cinco Unidades de Prestacdo de Servigos:

- Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (CACI)

- Lar/Residéncia (LR)

- Residéncias de Autonomizagdo e Inclusdo (RAI)

- Qualificagdo e Emprego (QE)

- Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI)

- Servico de Apoio a Vida Independente (SAVI)

1.1.1 - Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusao

A unidade CACI visa promover a capacitagdo e o desenvolvimento de competéncias pessoais e
socioprofissionais de 48 pessoas com deficiéncia e incapacidade, com idade igual ou superior a 18
anos, através da realizacdo de atividades promotoras de valorizagdo e autonomia pessoal,

qualidade de vida, vida independente e incluséo social.
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Em 2025, desenvolveu a sua atividade dirigida a 49 clientes, através de dois acordo e
cooperagdo celebrados com o ISS.IP, dos quais, um com uma capacidade de 15 e outro de 30,
destacando-se ainda o apoio em regime de extra acordo a 3 clientes. Registou-se a saida de u

cliente e a entrada de um novo.

Dos objetivos e metas propostas em plano da Unidade CACI para 2025 verificamos que, num
totai de 25 objetivos (12 contemplados inicialmente em plano e 13 introduzidos
posteriormente), 9 foram superados (36%) ¢ 13 cumpridos (52%) o que perfaz um total
de execucdo de 88%. Verifica-se 1 objetivo parcialmente cumprido, 1 objetivo nao

cumprido e 1 ndo aplicavel.

Os resultados apresentados, ainda assim, traduzem um cendrio muito positivo sob o ponto de

vista da intervengdo dirigida aos clientes, sugerindo o alinhamento entre os objetivos definidos

para cada intervengdo e alguma constincia tal como se pode verificar na tabela seguinte:

11 20 18 20 20 Terapia OcupamonaAlr J
----- 7 5 7 7 Treino de AVD's e AVDI's
7 11 11 10 NA Terapia da Fala
13 15 21 25 11 Hidroterapia
20 20 16 16 16 Fisioterapia
12 13 12 16 16 Classe de Mobilidade
13 13 i3 13 13 Terapia assistida por cavalos
21 18 19 26 26 Educaco Fisica
10 10 10 21 22 Estimulacdo sensorial
3+2 10 12 's 14 Atividades socialmente (teis na comunidade
(na organizagdo) e gontexto organizacional
8 6 6 6 | - Natacao
—————————— 21 19 19 Psicomotricidade
- -—-- 15 16 16 Expressdo Musical
----- - 9 9 8 Criagdo artfstica "Trote Torto”

N3o obstante, sdo também os objetivos ndo contemplados em plano, fruto de iniciativas que vao
decorrendo paralelamente ao longo do ano que nos permitem consolidar a relagdo com a

comunidade e que espelham a cooperagdo existente que se tem alimentado a longo dos anos.
Foram registadas este ano, 40 atividades (modeio de registo de atividades) onde os clientes

participaram, quer por convite quer por iniciativa prépria, aspeto este que tem permitido

fortalecer o exercicio da inclusdo e o respeito pelos seus desejos e aspiragdes.
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A criagdo artistica, “Trote Torto” fruto da parceria com a Malvada Associagdo, € prova viva de
que, é fundamental o desenvolvimento de atividades que permitam .ir mais além naquilo que
deve ser o respeito pela individualidade de cada um, mas cujo produto final que consistiu na
apresentacdo de uma criagdo artistica no final de 2025 consegue impactar todo um coletivo.

Uma das propostas de melhoria desta unidade incidiu no aumento da participagdo e contributo
das familias nas dindmicas da unidade. E, neste dmbito, verificou-se que ao longo do ano foram
varios os momentos em que a participacdo das familias se fez sentir, de forma muito positiva,
quer por iniciativa quer por solicitacdo, o que permitiu um maior envolvimento da sua parte na
dindmica da unidade. A segunda proposta incidiu na consolidacdo do conhecimento sobre os
Direitos dos clientes e os valores da organizagdo através de uma metodologia de trabalho em
grupo e com o recurso a criagao de jogos acessiveis, que pese embora tenha sido desenvolvida
uma agdo neste dmbito, ndo tendo sido desenvolvida na integra ira merecer a atengao de toda a

equipa no aneo seguinte com vista a sua concretizagao.

N30 menos importante, salientar que a semelhanga dos anos anteriores o0s resultados
apresentados em relatorio sdo fruto do esforgo conjunto de todos os colaboradores da unidade,
que tém permitido assegurar a prestagdo de servigos e a sua continuidade e que continua a ser

um objetivo da unidade a melhoria continua, com evidéncias ao nivel da satisfacdo de todas as

partes interessadas.

1.1.2 - Lar Residéncia

A resposta social de Lar Residencial honrou por mais um ano o cumprimento do acordo de
cooperacio estabelecido com o Instituto de Seguranca Social, IP/Centro Distrital de Evora, cujo
financiamento contribuiu para assegurar a promogado do alojamento permanente e a prestagéo de
servigos aos clientes.

A unidade de Lar Residencial, abrangeu 15 clientes, com uma intervengdo centrada na pessoa,
através da capacitacdo e promocdo de autonomias, incentivando ao empoderamento e a
participagdo, bem como ac exercicio dos direitos.

Ao longo do ano, por iniciativa ou convite, os clientes participaram em atividades na comunidade
de cariz cultural, recreativo, religioso, desportivo ou de lazer, dando cumprimento as solicitagdes,
expectativas e aos objetivos estipulados nos planos individuais e da unidade.

Uma cliente da Unidade concretizou a sua vontade de viajar e conhecer os Agores. Para a

concretizacdo desta aventura foi determinante a colaboracao de toda a equipa.

Duas colaboradoras, escolhidas pela cliente, fizeram o acompanhamento e prestaram os cuidados
necessarios no decurso da viagem, enquanto as restantes colegas asseguraram a prestagac de
servigos na unidade. A articulagdo com todos os intervenientes (familia, agéncia, companhia

aérea, turismo acessivel)} foi crucial para a concretizagdo desta vontade.
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No periodo de férias de verdo dos clientes residentes, a equipa foi reforgada com a participagdo

do terapeuta ocupacional, uma votuntaria, duas colegas afetas ao projeto Socio-Educativo e u
colega da unidade CACI.

Relativamente aos cuidados de saide, manteve-se a estreita articulacdo com as unidades de
satde familiares. Quando o recurso ao sistema nacional de sadde ndo supriu as necessidades
sentidas recorreu-se a rastreios, exames de diagndstico e consultas médicas de especialidade no
privado.

Sempre que se justificou, sobretudo por questdes de saude dos clientes, a intervencdo individual,
ocupacional e técnica, foi adaptada e desenvolvida em contexto de Lar residencial.

No gue concerne a formag&o, a organizagdo investiu em proporcionar 25 horas, na drea da ética,
deontologia, legislacdo laboral e combate & corrupgdo, ao que acrescem as horas que cada
elemento da equipa individualmente assumiu como relevante para qualificar o seu trabatho.

A equipa técnica sensibilizou, as colaboradoras da unidade, sobre capacitagdo vs capacitismo com
o objetivo de potenciar a intervengdo com 0s clientes, apostando na diversidade das capacidades
dos mesmos, tendo por base estratégias de informagdo e acessibilidade digital.

No &mbito da sua abrangéncia, a unidade proporcionou apoio as familias (de clientes do CACI},
dando resposta a clientes, por curtos periodos de tempo.

A resposta social de Lar Residencial, mantém uma vasta lista de inscritos proveniente da
solicitacdo de inscricdes, por via da tutela, do tribunal, a titulo individual ou através de outras
organizagdes a nivel nacional.

A proposta de melhoria nesta Unidade incidiu na promocdo da estimulagdo cognitiva, com vista a
preservar ou melhorar o desempenho dos clientes em dominios como a memdria, atengdo e
raciocinio, com recurso a ferramentas didaticas e digitais. Nesta sequéncia a equipa técnica
preparou e dinamizou varias agdes com clientes € uma acio com as colaboradoras da unidade, no
sentido de potenciar metodicamente a intervengdo com 0s clientes com a criagdo de um kit de

estimulacdo cognitiva “"Desperta Mente”.

1.1.3 - Residéncias de Autonomizacao e Inclusao

As Residéncias feminina e masculina de autonomizagdo e inclusdo, garantem alojamento,
tempordrio ou permanente, a 10 clientes, nomeadamente, 5 do género feminino e 5 do género
masculino. Os requisitos delimitados para integragdo, consistem em deter, deficiéncia e/ou
incapacidade com idade igual ou superior a 18 anos e com capacidade para desenvolver um
projeto de vida autdnoma inclusivo, mediante o apoio individualizado sempre que se verifique
imprescindivel, num contexto de promog&o de bem-estar fisico, emocional e financeiro, e que

permita a sua capacitagdo pessoal, profissional e social de inclusdo na comunidade.

As Residéncias feminina e masculina de autonomizagéo e incluséo, garantiram no ano de 2025 o
alojamento a 12 clientes, mediante o apoio individualizado e que permitiu a sua capacitagdo
pessoal, profissional e social de inclus3o na comunidade. Concretizando a autonomizagédo de 1

cliente das RAI feminina no final do primeiro semestre.
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Durante o ano de 2025, foram desenvolvidas acdes de apoio, com o objetive de permear
competéncias transversais aos residentes. Nesse sentido, ao longo do ano foram realizad !
atividades e sessBes de sensibilizacdo, de acordo com os interesses e necessidades dos clientes.
Organizadas e concretizadas com envolvimento de todos os intervenientes, nomeadamente, na
comemoracio de aniversdrios, sessOes de grupo sobre Maus Tratos, (fisicos, psicologicos e
financeiros), Yoga do Riso, sessdes de grupo sobre a privacidade e comemoragdo de datas
festivas com a participagde de clientes e colaboradores na organizagdo e participagdo nos

eventos.

Perspetiva-se para 2026, a continuidade de agbes que promovam a autodeterminagdo e
empoderamento, na participagdo em iniciativas na comunidade e outras atividades do interesse
individual/grupal, relevantes na construgdo do projeto individual de autonomizag¢do e inclusdo.
AcDes/sessBes sobre sexualidade, autonomizagdo na aquisigdo de bens essenciais, literacia
financeira, participacdo em semindrios na comunidade, promogdo de incentivo de participagdo em
atividades recreativas e apoio na gestdo doméstica diaria/semanal sempre que seja

imprescindivel.

Em conclusdo, pretende-se impulsionar beneficios na troca de interagfes sociais de pertinéncia

para a inclusdo.

1.1.4- Qualificacdao e Emprego

A Unidade de Qualificacdo e Emprego continua a abragar enormes desafios, tendo cumprido e/ou
superado os objetivos estabelecidos para o ano de 2025 em 97,5%, resultado muito satisfatério
ao nivel da formagdo profissional (atendidos 86 formandos), mas também do Centro de Recursos
(atendidos 383 clientes), ndmeros que, acrescidos a 4 clientes ao nivel do Alojamento Auténomo,

contribuiram para um total de 473 clientes, aivo de resposta pela Unidade.

No dmbito do Centro de Recursos assistiu-se, em 2025, a um valor ligeiramente inferior ao nivel
do nimero de destinatdrios (383) em relagdo ao ano anterior {(399), repartidos entre as varias
medidas (97 em IAOQE, 66 em AC, 220 em APC).

Para estes resultados, contribuiram a coesdo entre os varios elementos da equipa multidisciplinar,
o acompanhhamento direto aos clientes, o apoio coordenado e a relagdo proxima e atenta com os
parceiros empresarios. De ressaltar o empenho da Equipa Técnica e Formativa que reforgou a
aproximacgdo dos servigos a comunidade, no seguimento de um apoio intensificado junto de

entidades e empresas parceiras.
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Analise de tendéncia relativamente ao nimero de clientes na Unidade Qualificagdo e Emprego:

Formagao 60 | 126 | 155 | 248 | 130 | 117 | 86 -26%
Profissional
Centro de 353 | 312 | 299 | 349 | 385 | 399 | 383 - 4%
Recursos
TAOQE | 116 | 126 | 109 | 102 | 95 | 116 | 97 716 %
~cl 120 | 70 | 55 | 81 | 85 | 69 | 66 “4 %
APC| 117 | 116 | 135 | 166 | 205 | 214 | 220 T 3%
A 4 4 4 ] 4 2 2 -
TOTAL| 417 | 442 | 458 | 601 | 519 | 520 | 473 29 %

Quadro n? 2 - Clientes na Unidade de QE

De salientar que os valores da Formacao profissional referentes ac ano de 2025 reportam-se a

uma Operagdo e ao terminus de outra com valores muito residuais.

Resultados de Integracdo Profissional, em 2025, a salientar:

Formacdo Profissional:

64% dos Formandos que concluiram as Agdes foram encaminhados efou integrados em Medidas

Ativas de Emprego (Contrato Emprego Insergéo e Estagio de Insergéo).

Centro de Recursos:

- IAOQE: Das 94 agbes concluidas, 23 referem-se a integragdes no mercado de trabalho; 23 sdo
reavaliacBes da capacidade de trabalho; 21 referem-se a integracbes em Formagao Profissional; 7
referem-se a prescricdes de Produtos de Apoio; 10 resultaram em outras respostas; e apenas 10
ndo reuniam condicdes para formagdo ou emprego.

- Apoio a Colocagdo: Das 44 agbes concluidas, 13 resultaram em Integracdes em Medidas Ativas
de Emprego; 7 resultaram em Contratos de Trabalho (1 dos quais em mercado regular); e, 4
integraram Formag&o Profissional. 20 desistiram da intervencao.

- Acompanhamento Pds-Colocagdo: Das 114 agdes concluidas, 88 mantiveram a sua integragdo

no mercado de trabalho.
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Gréfico n°1 - Resultados de integragdo em mercado de trabalho

No que concerne a Inovagao ¢ Desenvolvimento, iniciamos a nossa participagdo no Grupo de
Trabalho da Humanitas, de abrangéncia Nacional, subordinado a tematica Qualificacdo e Emprego
e que tem como objetivo a partilha e a promogdo de Boas Praticas no dmbito da inclusdo
profissional de pessoas com deficiéncia e incapacidade. Destacamos também a candidatura
apresentada para a credenciagdo a Centro de Recursos para a Qualificaggo e Emprego,
relativamente & qual obtivemos uma pontuagdo superior a 91% e a aprovagdo de funcionamento
como Centro de Recursos de nivel 1 (de dmbito territorial local) e Centro de Recursos de nivel 2

(de ambito territorial alargado).

1.1.5- Centro de Recursos para a Inclusao

No ano letivo 2024/2025 o CRI apoiou 81 alunos que beneficiaram de medidas de suporte a
aprendizagem no Ensino Regular, no Agrupamento de Escolas Manuel Ferreira Patricio,
Agrupamento de Escolas André de Gouveia e no Agrupamento de Escolas de Arraioios, de acordo
com o definido no Decreto-Lei 54/2018. O CRI disponibilizou servicos especializados na area da
psicologia, fisioterapia, terapia ocupacional, psicomotricidade e transicdo para a vida pés-

escolar, atuando numa légica de trabalho de parceria pedagégica.

202172022 | 2022/2023 | 2023/2024 | 2024/2025
NO° total de alunos 139 100 100 81

Apoios especializado
disponibilizados

Psicologia 25 35 46 39

Fisioterapia 16 12 13 19

Psicomotricidade 35 21 29 35

Terapia da fala 60 29 30

Terapia Ocupacicnal 17

PIT - Técnica de transico 31 11 15 20
TOTAL 185 137 100 81

Quadro n® 3 — N? de clientes que usufruiram de apoios especializados do CRI
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A semelhanca do que se tem verificado em anos letivos anteriores, a equipa do Centro de
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Recursos para a Inclusdo (CRI) identificou a necessidade de integrar novos objetivos que nao s
encontravam previstos no Plano de Atividades, procurando dar resposta as necessidades
emergentes observadas ao longo do periodo de intervengdo e reforgar a consolidagao de politicas
e praticas de educagao inclusiva.

Neste sentido, foram definidos os seguintes objetivos:

« Sensibilizar a comunidade escolar para os direitos, potencialidades e contributos das
pessoas com deficiéncia, promovendo valores de respeito, empatia e incluséo, através de
atividades participativas que valorizem a diversidade e a igualdade de oportunidades;

« Sensibilizar os alunos para a importancia da incluséo social e do respeito pela diferenca,
fomentando a reflexfo sobre cooperagdo, superagio e empatia, nomeadamente através da
visualizacdo e debate do filme Los Campeones;

« Envolver os alunos do 1.° ano em prdticas educativas promotoras da inclusao,
incentivando a participagdo ativa em iniciativas externas que reforcem a consciéncia social
e o sentido de pertenga;

e« Promover o bem-estar fisico e emocional dos docentes, recorrendo a técnicas de
relaxamento e a experiéncias sensoriais, sublinhando a relevancia do autocuidado no
contexto escolar;

« Incentivar a participacdo ativa, a socializagdo e o espirito de equipa entre criangas e
jovens, valorizando a inclus&o, a partilha, a diversdo e o respeito pelas diferencas;

« Colaborar e participar ativamente na organizagdo do Encontro do Centro de Recursos para

a Inclusdo.

Para o ano letivo 2024/2025, foram definidas como agdes de melhoria: a recolha direta de
objetivos de intervengdo junto dos clientes, a realizacdo de reunides iniciais com 0s pais para
apresentagdc da equipa e levantamento de interesses, e a organizagdo de um encontro final
destinado a familias e elementos significativos. Da andlise dos resultados conclui-se que todas as
acbes foram cumpridas. Apesar dos resultados alcancados, a equipa identificou como fragilidade o
reduzido envolvimento dos clientes na definicio dos objetivos de intervengao, situagdo que foi
colmatada através da implementagdio de estratégias de escuta ativa e co-construgdo,
promovendo maior participagdo e planos mais ajustados as suas necessidades. Apesar dos
progressos, importa continuar a consolidar praticas participativas.

Relativamente as familias, a fraca transmissao de informagéo foi superada com a criacdo de
mecanismos regulares de feedback, nomeadamente reunides periédicas e momentos formais de
esclarecimento. E fundamental reforgar a proximidade com as familias através da maior
regularidade das reunibes, da promogdo de encontros informais e de acdes de capacitagdo

parental.
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A resposta Centro de Apoio & Vida Independente assenta no Modelo de Apoio a Vida

1.1.6 - Servico de Apoio a Vida Independente

Independente, prestando servigos de apoio personalizados de assisténcia pessoal, promovendo a
autodeterminacdo, autonomia, participagdo e inclusdo social, através do Acordo de Cooperagao
com o ISS, IP., concertado em marge de 2024,

A assisténcia pessoal a pessocas com deficiéncia ou incapacidade tem como objeto apoiar em
tarefas ou atividades da vida diaria, desde o apoio em cuidados pessoais e salide, a um contexto
mais alargado, na participacdo social e cidadania, bem como no apoio a tomada de decisédo, O
Servigo de Assisténcia Pessoal promoveu durante o ano de 2025 o direito & vida independente a
53 destinatarios, apoiados por 58 assistentes pessoais, distribuidos pelo distrito de Evora, com

um volume total de 74.456 horas, de assisténcia, a que corresponde uma média mensal de 6.205
horas, assegurando deste modo, o respeito integral pelos principios enunciados na Convengdo

sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

Anualmente, é aplicado um questionario de satisfagdo aos destinatarios, com incidéncia nas
referidas dimensdes, tendo sido apurado um grau de satisfacdo de 93% em 2025. ]a no que diz
respeito aos assistentes pessoais, a sua satisfagdo ronda os 83%. Como colaboradores da

APPACDM a equipa do SAVI apurou que o grau de satisfagdo é de 89%.

Perfeitamente alinhada com a Missdo e a Visdo da APPACDM de Evora, consideramos que esta
resposta tem um impacto muito positivo na intervengdo centrada na pessoa cuja independéncia

de vida se encontrava comprometida, ou condicionada, na sua dimensdo mais holistica.

1.2 - Inclusdo na comunidade
O compromisso com a justica social e a inclusdo ativa das pessoas com deficiéncia e
incapacidade, continuou a ser um principio base transversal em toda a Instituigdo, revelando-se

fundamental a continua procura de novas respostas e formas de integragao na comunidade.
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90 410 88 87 Al = 2024
o} T g T T T v 2025
N2 de clientes N2 de N de Ne de clientes N de clientes Ne de
integrados em integracges manutengdono  integrados na em PIT na destinatdrios
ASU na profissionais posto de comunidade comunigade apoiados na
Comunidade {QE} trabalho {QE} {RAI} {CRI) comunidade
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Gréafico n° 2 - N@ de clientes integrados na comunidade
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Verifica-se um acréscimo de clientes integrados na comunidade (238), ou seja, um total de mai

64 comparativamente com o ano anterior (174), que é o reflexo da introdugdo de um novo
indicador - n° de pessoas que mantem o posto de trabatho, apoiadas em Acompanhamento pés
colocacdo. Na Unidade de CACI verifica-se a continuidade do n° de pessoas em ASU, o que reflete

o continuo trabalho de apoio aos clientes e entidades.

Verifica-se uma reducdo global de integracdes no mercado de emprego e uma diminuicdo
significativa de Contratos de Emprego Apoiado em Mercado Aberto, porém um aumento de n°® de
pessoas que mantem o posto de trabalho, o que revela que o mercado estd disponivel para
efetuar contratos mais duradouros e estaveis em alternativa a medidas ativas de emprego que
podem ndo ter resultado a médio prazo em termos de empregabilidade de pessoas com
deficiéncia e incapacidade. Desta forma, este ano pela primeira vez consideramos o indicador do
n® de manutencdes de posto de trabalho em mercado aberto gue tem vindo a crescer de ano

para ang, com o valor mais alto de sempre de 88 pessoas apoiadas em emprego.

Relativamente & Unidade Centro de Recursos para a Inclusdo verifica-se um decréscimo para 8
clientes comparado com o ano transato (14), o que reflete um decréscimo sucessivo ao longo dos
anos, que podera estar ligado com o aumento de casos de alunos cada vez mais dependentes e
com mais necessidade de apoio constante.

No giobal, foram integrados 238 clientes na comunidade. O facto de se apresentar um resultado
bastante elevado e de trabalho continuo ao longo dos anos, fundamenta o compromisso da
APPACDM de Evora no ambito da promogdo da integracdo de pessoas com deficiéncia e
incapacidades na comunidade.

Salienta-se que, para além destes indicadores, este esforgo também é visivel na participagdo em
atividades desenvolvidas na propria comunidade, quer promovidas por outras entidades, quer
organizadas pela APPACDM.,

1.3 - Promocao e pratica dos direitos dos clientes

A APPACDM de Evora evidenciou uma cultura de promogdo e de respeito pelos direitos das
pessoas apoiadas, tal como consignado na Carta dos Direitos e Deveres da Instituigdo.

Ao longo dos anos tem-se incutido, de uma forma abrangente, a pratica corrente do respeito
pelos direitos das pessoas com deficiéncia e incapacidades, visando uma sociedade de plena

igualdade e Inclusdo.
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Gréfico n° 4 — Taxa da promocéo dos direitos dos clientes

A analise dos resultados da promogdo e pratica dos direitos revela um valor global de 91%,
idéntico ao ano anterior, bastante elevado, para o que contribuiram os indicadores dos
questiondrios de satisfagdo, nos dominios dos direitos, dos clientes, colaboradores e
familias/significativos e a taxa de participagdo e envolvimento nos PDI. Nota-se um decréscimo
nos valores da avaliacdo da satisfagdo das familias/significativos no item da Etica em 2%, mas
mesmo assim com valores muito elevados 91%. No item dos colaboradores verifica-se um
aumento de 4%, o que revela que os colaboradores o que revela que o respeito pelos direitos é

uma pratica interiorizada pela entidade.

A analise tendencial mostra uma consolidagdo de praticas que tém vindo a ser estabelecidas na
Instituicdo, e revela um elevado conhecimento dos Direitos por parte dos clientes e das familias,

refletindo o acréscimo da exigéncia de qualidade da intervengdo por todas as partes interessadas.

Teve lugar, pelo oitavo ano consecutivo, A Arte Completa(nos) — O Direito a cultura, desta vez
em formato presencial. A iniciativa contou com a participagdo ativa de pessoas com deficiéncia,
familiares, técnicos, financiadores e agentes da comunidade, os quais refletiram sobre o direito

de acesso a cultura, em ambos os sentidos, no &mbito da criagdo e da participagdo.
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Relativamente a participa¢do dos clientes, através da caixa de sugestdes, reclamagdes e elogios,
e de fichas de acdo, verificou-se a continuidade de valores, comparativamente aos anos transat

(12 em 2022, 6 em 2023, 11 em 2024 e 11 em 2025) no numero de utilizadores deste
mecanismo, o que reflete a necessidade de continuar a realizar acdes de sensibilizagéo, em 2026,
para a sua utilizagdo junto dos clientes. Propbe-se dar continuidade as agbes a eles dirigidas

sobre os seus direitos, de forma a que os possam reconhecer e 0s possam reclamar.

1.4 - Participacio e Envolvimento dos Clientes
O Envolvimento e a participagdo dos clientes na vida da Organizag8o tém como objetivo encorajar
o auto reconhecimento das suas capacidades e potenciais, em beneficio das praticas de

empoderamento e de inclusdo.

A instituicdo promove a participagdo dos clientes nas atividades de planeamento e revisao dos
servicos que s3o prestados, atraveés do grupo de clientes “Imagindrio”, que tem como base as
suas necessidades, e de onde resultam propostas de novas areas de intervencdo, novas
atividades a desenvolver, propostas de melhoria ao nivel do funcionamento e dos recursos
organizacionais,- bem como a revisido das medidas, atividades e procedimentos para a

participaga@o dos clientes.

A caixa de Sugestdes/Reclamacdes/Elogios também € um importante veiculo pensado para o©
cliente, a ser dinamizado com este envolvimento, de uma forma transversal para que também

ele, no seu papel de auditor, possa avaliar e ajuizar 0s servicos que lhe sdo prestados.

Aceitar os clientes enquanto esséncia da Organizacdo e fomentar o seu pleno envolvimento em
todas as atividades promovidas, constitui uma prova viva de uma visdo concertada do cliente
enquanto pessoa capaz de participar ativamente no seu projeto de Vida, na vida da Organizacdo
e na Comunidade.

Pela auto-representacdo, os clientes ganham o poder através da aquisi¢do de competéncias, da
possibilidade de se representarem a si mesmos, comunicarem necessidades, expressarem as

suas opinides, fazer escolhas e tomar decisdes.

O Empoderamento ¢ entendido por toda a instituicdio, como o direito de a pessoa realizar as
suas proprias escolhas sem intervencdo externa, tendo ao seu dispor o apoio a tomada de
decisdo, caso necessite, bem como a comunicacdo dessa mesma decisdo. Segundo o grupo de

auto representantes, "Empoderamento é o poder de escolha”.

Desta forma, temos como base o artigo 3° alinea a) dos principios gerais da Convengéo que
refere “O respeito pela dignidade inerente, autonomia individual, incluindo a liberdade de fazerem

as suas proprias escolhas, e independéncia das pessoas”.
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Grafico n® 5 - Participac8o dos clientes na Organizagao

Da andlise dos varios indicadores ressalta que a Taxa de concretizagdo das propostas efetuadas
pelos clientes apresenta um valor global de 90%, idéntico ao ano anterior, mostrando alguma
estabilidade e ndo se verificando alteragGes significativas, tendo em conta o valor de exceléncia,
o que reflete o trabalho e o esforgo na estabilizagdo dos valores nos ultimos anos. A participagao
dos clientes nos varios dominios da organizagdo € uma pratica enraizada junto de todos os

envolvidos na intervencéo e dos proprios clientes.
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Grafico n° 6 — Taxa de Empoderamento dos clientes

Todas as propostas efetuadas refletem a liberdade de escolha e de expresséo por parte dos
clientes, verificando-se que, ao longo do ano, todas as equipas da APPACDM de Evora se
esforcaram para satisfazer os desejos e as aspiragdes dos clientes no seio das Unidades, em prol
da sua satisfagdo e bem-estar e, assim sendo, revelou-se como bastante rico e proficuo ao nivel
do empoderamento dos clientes, refletindo-se numa taxa de execugdo de 92%, que aumentou

em 2%, o que mostra uma tendéncia de estabilidade nos resultados nos Gltimos anos.

Para além destes resultados, foram ainda registadas 14 acdes de empoderamento nas varias
Unidades, que envolveram clientes e colaboradores e tiveram como objetivo incentivar a tomada

de decistes dos clientes nos varios dominios da sua vida.

Estas acdes sdo representativas do trabalho desenvolvido ao nivel dos direitos e da
autodeterminagio, onde sdo os proprios a partilharem os seus conhecimentos sobre si proprios e
sobre os direitos e situacdes de capacitismo com que muitas das vezes se confrontam.
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A participacdo também se refletiu no nimero de clientes que participaram nas Assembleias Gerais

(7). Verifica-se um aumento de 1 pessoa relativamente ao ano transato, o que revela o esfor
no envolvimento dos clientes nas vérias vertentes da vida da Instituicdo, muito concretamente na
esfera da gestio e como associados da Instituicao. Embora o nimero de associados clientes
tenha aumentado nos Ultimos anos. Propde-se que juntamente com as acOes dos direitos, se

incentive também esta vertente junto dos clientes e familiares.

1.5 - Qualidade de vida

A promogdo do bem-estar dos clientes é transversal em todas as Unidades e tem como referéncia
o Modelo de Qualidade de Vida, que € um conceito amplo e complexo que inter-relaciona o meio
ambiente com aspetos fisicos, psicoldgicos, nivel de dependéncia, rela¢gdes sociais e crencas
pessoais. Shalock (Schalock, 2000, citado pelo CRPG, 2004) propds que a qualidade de vida fosse
definida como um conceito que reflete as condigdes de vida percecionadas como desejaveis pelo
individuo em oito dominios, reestruturados em trés dimensdes:

Desenvolvimento Pessoal: Relagdes interpessoais e Autodeterminagdo

Bem-estar: Emocional, Fisico e Material

Inclusio Social: Empregabilidade/Ocupacional, Cidadania e Direitos

Desta forma, no ano de 2025 continuou-se a intensificar estratégias de intervengdo focalizadas na
qualidade de vida e bem-estar, por forma a fomentar melhorias nos véarios dominios referidos e a

proceder a uma analise mais aprofundada neste ambito.

Com o objetivo de recolher informagéo acerca da forma como o0s clientes das varias Unidades da
APPACDM de Evora se sentem em termos de bem-estar subjetivo, foram aplicados questionarios
de autoavalia¢do, recorrendo ao instrumento SELF-EVALUATION WELLBEING (SEW). Considera-
se este instrumento muito Util nos contextos de intervengdo/reabilitagdo, uma vez que permite
apoiar na identificagdio de necessidades e potenciais, bem como na avaliagdo de progressos,

podendo este ser aplicado varias vezes, no decorrer da intervencao.

A par dos resultados do SEW, também se monitorizou o grau de concretizagdo dos Planos de
Desenvolvimento Individual, resultando a média de ambos na Taxa de clientes que melhoraram a

qualidade de vida e bem-estar.
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Gréfico n? 7 - Taxa de clientes que meihoraram a qualidade de vida

Dos resultados, verifica-se que a Taxa dos clientes que melhoraram a qualidade de vida
estabilizou no valor de 84%, que é resultado de um aumento do grau de concretizagdo dos PDI.
Esta alteragio é resultado da entrada e saida de clientes nas Unidades, mais concretamente da
alteragdo dos formandos na Unidade QE.

Quanto aos resultados relativos & autopercegdo da qualidade de vida por parte dos inquiridos,
refletem um adequado conhecimento dos fatores que influenciam o seu bem-estar e qualidade de
vida.

Em contrapartida, o envolvimento nos PDI por dominio diminui 1 ponto percentual de 85% em
2024 passa para 84% em 2025, aspeto que pode estar relacionado com a entrada e saida de
clientes nas varias unidades.

Continua-se com o foco ao nivel das praticas implementadas na Organizagao, assentes na
abordagem centrada no cliente, no respeito pelos direitos de cada pessoa e na sua
autodeterminacdo como agente ativo nas mudangas da sua vida e na participagdo na definigdo do
seu plano de desenvolvimento individual. Acrescenta-se que o valor do Grau de concretizagdo dos
PDI apresenta também valores constanteé desde ha anos, este ano 84% com um aumento de 3
valores percentuais, facto este que pode estar relacionado com o maior empoderamento por

parte dos clientes, ou seja quanto mais conhecem os direitos mais participam no seu PDI.
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Gré&fico n® 8 — Taxa de concretizacdo dos PDI por dominio
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Ao nivel da concretizacdo dos objetivos previstos em PDI por dominio da qualidade de vida, _"
podemos inferir que no ano 2025 os resultados mostram o enfoque dado pelas equipas na
tentativa de equilibrio dos trés dominios da qualidade de vida, sendo que ainda prevalece
Inclusdo Social com valores superiores, o que reflete uma boa aposta das equipas. Promover a
inclusdo social desenvolve e facilita o aumento do conhecimento e informacdo, tornando mais

facil o desenvolvimento nos outros dominios.

Podera ser pensada uma agdo de melhoria ao nivel do dominio do Desenvolvimento pessoal, que

mantem os valores mais baixos em todos os anos.
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Grafico n® 9 — Taxa do contributo da Organizagdo para a qualidade de vida dos clientes

O contributo da Organizagio para a qualidade de vida dos seus clientes é avaliado através de
indicadores integrantes dos questionarios de satisfacdo dos clientes e familiares/significativos e
de uma dimensdo da avaliacio de desempenho dos colaboradores.

No ano de 2025, a referida taxa apresentou um resultado de 90%, idéntica ao ano anterior, valor
muito significativo e excelente, que reflete o trabalho desenvolvido em prol da constante melhoria
do bem-estar dos nossos clientes.

De realcar o valor do desempenho dos colaboradores que aumentou 4%, passando para um valor
global de 89%, que revela a constante preocupagdo com a qualidade de vida nos varios dominios.
Este resultado revela a necessidade de constante sensibilizacdo através de agdes e reunibes
coletivas ao longo do préximo ano, bem como de formacdo na area especifica dos direitos e da
qualidade de vida das pessoas com deficiéncia, tanto para os colaboradores como para o0s

familiares e significativos.

1.6 - Projetos e programas

£ GIPI - Gabinete de Insercio Profissional Inclusivo - Projeto financiado pelo IEFP, IP, que tem

como objetivo reforgar a atuagao do servigo publico de emprego, apoiar as PCDI na definicdo e
desenvolvimento do seu percurso profissional, informar e sensibilizar as instituigdes, os servigos e
a comunidade em geral acerca dos apoios e respostas existentes ao nivel da qualificagéo e

emprego.
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Como resultados do projeto e no &mbito da contratualizagdo de objetivos, destacam-se: \
Resultados
2025
- Acbes de 1.1- nod mentos
informagdo sobre a coletivos (n.° de sessdes) 5 7 6 6
legislagdo, os direitos | *(7)
e 0s apoios
existentes para
pessoas com
deficiéncia e .
: ) 1.2 - n.° de atendimentos
incapacidade, em . ) 5
particular as medidas | {i5u\e!® (™ de pessoas) 70 93 93 77
de reabilitacdo
profissional do IEFP e
0s servigos dos
Centros de Recursos
2- Encaminhamento
para 68 73 49
medidas/modalidades | 3.1 - n.® de utentes 58
de apoio no ambito encaminhados *{60)
da reabilitagcdo
profissional
3 - Receclo e registo |4 1 - n.ode postos de ‘7
de ofertas de trabalho captados *(30) 40 50 24
emprego e
divulgacdo de apoios
e incentivos do IEFP | 4 5 _ 1y 0 de contactos com
(em particular na | 5 entidades *(50) 30 >t >3 79
area da Reabilitagédo
Profissional 1}
4- Apresentacdo de
5.1 - n.0 de utentes
desempregados a apresentados *(30) 16 40 52 24
ofertas de emprego
5 - Colocagdo de - "
desempregados em 3(130)“ de colocacoes 16 36 50 24
ofertas de emprego
Quadro n® 4 - Contratualizagdo de objetivos *Contratualizacao de objetivos — 2025

= SOCIO-EDUCATIVO
No ano letivo 2024/2025, a APPACDM de Evora deu resposta a 5 criancas, de idades

compreendidas entre os 6 e os 18 anos, com necessidades de medidas adicionais educativas
significativas.

A intervengdo muitidisciplinar assegurada aos alunos permite a sua valorizagdo pessoal e social e
a consequente melhoria da auto estima e independéncia pessoal.

Ao longo do ano, demos resposta focada nas necessidades especificas de cada aluno,
promovendo a sua qualidade de vida e a sua participagdo na comunidade, indo ao encontro das

necessidades e expetativas dos alunos e dos pais.
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5 CLASE — Conselho Local de Acéo Social de Evora

Sendo o CLASE um conselho que tem como principal objetivo a *implementagao
desenvolvimento de uma intervencdo estratégica e concertada nos diferentes problemas sociais,
incentivando redes de resposta integrada de ambito local, num quadro de desenvolvimento social
sustentdvel e autorregulado”, a APPACDM de Evora continua a sua ativa participagdo, ndo so nas
reunides periddicas regulamentares deste conselho, como também com participagdo de um dos
seus colaboradores na URIDI - Unidade de Rede para a Inclusdo e Didlogo Intercultural e na

Unidade de rede dos cuidadores Informais.

= NPISA - Nicleo de Planeamento e Intervengio Sem-Abrigo de Evora

Integragdo no NPISA-Evora que conta com a coordenacao da Santa Casa da Misericordia de Evora
e a parceria de um conjunto de entidades/organizagdes: Centro Distrital de Evora do Instituto da
Seguranga Social, IP; Camara Municipal de Evora; Centro de Respostas Integradas do Alentejo
Central da Divisdo dos Comportamentos Aditivos da Administracio Regional do Alentejo e
Unidade de Cuidados na Comunidade (UCC) do Agrupamento de Centros de Saude de Evora,
Instituto de Emprego e Formagcao Profissional , L.P. - Servico de Emprego de Evora; Habévora,
EM; Centro Humanitéario de Evora da Cruz Vermelha Portuguesa, e Associagao P3o e Paz. A

APPACDM de Evora contou com a participagdo de dois dos seus colaboradores neste Nucleo.

= 0 Projeto Vidas Ativas 5G, no ambito do programa do Contrato Local de

Desenvolvimento Social 5G, iniciou a 1 de fevereiro de 2025, sob coordenacdo da APPACDM de
Evora, com parceria da Santa Casa da Misericérdia de Evora.

Tendo como premissa o reforgo das politicas de inclusdo social e combate a pobreza, na
perspetiva da intervencao focada no territério em grupos com maior fragilidade e vulnerabilidade,
bem como de acdes preventivas e de combate a exclusdo social, de forma a garantir a coesao
social e territorial, este projeto pretende promover competéncias psicossociais a criangas, jovens,
familias e grupos vulneraveis do territério, de modo a aumentar a sua capacidade de resiliéncia e
fomentar uma melhor adaptacgio ao longo da vida dos agregados familiares.

Desta forma, desenvolvemos 22 atividades coletivas dirigidas a criangas/jovens e familias, com a
participacdo de 1269 pessoas, € acompanhamos de forma personalizada 111 familias/pessoas e
59 criangas, promovendo melhorias na sua qualidade de vida, diminuindo as desigualdades
sociais, ampliando os direitos e garantindo o acesso aos servicos (trabalho, formagao, educacdo,
satde, cultura, etc..), potenciando assim, uma cidadania e um desenvolvimento pessoal e social
pleno.

Fomentamos uma intervencdo ativa, envolvendo os parceiros, potenciando o trabalho em rede e
articulado, pois s6 assim é possivel promover os valores essenciais da intervengao do Projeto

Vidas Ativas 5G, que é a promogdo da inclusdo social, trabalhando de forma articulada.
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Julgamos que este projeto é sem duvida uma mais valia para o territdrio, podera ser uma
ferramenta potenciadora de mudanga, promogao da inclusido social, trabalhando de forma

articulada e com o envolvimento ativo dos parceiros, entidades do territério.

=& Incorpora - O ano de 2025 foi marcado por desafios na prospecdo empresarial, mas

também por avangos qualitativos e significativos no acompanhamento técnico e na taxa de
correspondéncia entre ofertas e insergdes.

A APPACDM de Evora manteve um compromisso consistente com os valores do Programa
Incorpora, investindo em parcerias estratégicas, melhoria de processos e reforgo do trabalho em
rede.

A intervencdo revela resiliéncia, capacidade de adaptacéo e foco na eficacia das respostas sociais
e laborais, assegurando que, mesmo perante constrangimentos externos, o impacto do programa
se mantém positivo e transformador.

Ao nivel dos indicadores de resultados da equipa Incorpora da APPACDM, comparativamente ao
ano transato, ultrapassou o seu objetivo de insergdes.

E de ressalvar que o racio de empresas visitadas/fempresas contratantes, geradoras de ofertas
em 2025 foi de 84%. Consideramos que esta percentagem advém de uma mudanca de estratégia
onde tentamos que o matching entre o perfil de participantes, a prospecdo e as ofertas seja mais
eficaz e se traduza num maior nimero de integragdes.

Para estes indicadores contribuem sempre o estabelecimento da relagdo de proximidade e

confianga tanto com os participantes como com as empresas.

Resumo qualitativo dos objetivos concretizados:

Anos Pessoas Empresas Empresas Ofertas geridas Ofertas

atendidas visitadas ofertantes novas partiihadas Insergdes
2023 50 36 18 55 43 24
2024 59 46 23 73 48 30
2025 66 19 5 58 27 36

Tabela n° 2 - Objetivos contratualizados

= O Projeto FundaMental, em funcionamento desde junho de 2025, ja apoiou 12 pessoas

com experiéncia em doenga mental que ndo dispunham de respostas adequadas as suas
necessidades. Baseado numa abordagem de intervengdo psicossocial, o projeto visa desenvolver
competéncias, reduzir a exclusdo social e combater o estigma associado a doenga mental.
Através de atividades ocupacionais e de reabilitacdo, promove a saude mental, a integracdo
comunitdria e o fortalecimento das competéncias socicemocionais. Entre as suas iniciativas
destacam-se ateliers grupais de caracter artistico e terapéutico como: o Atelier de Costura
FundaMental, o Atelier de Escrita Criativa, Atelier de Pintura e Desenho, Atelier de Estimulagao

Cognitiva, Atelier de Informatica, bem como grupos de partilha, apoio nas atividades de vida
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didria e participacdo em atividades comunitarias, contribuindo para uma maior inclusdo e

autonomia dos participantes.

E de ressaltar a Loja Social FundaMental, um espaco solidario integrado nas instalagoes
projeto, que promove a participacao ativa de voluntarios na recolha, organizagdo e venda de bens
usados. Este espaco incentiva a sustentabilidade ambiental através da reutilizagdo, acabando por

fomentar o espirito de entreajuda, a incluséo social € o envolvimento da comunidade.

& 0 projeto Trote Torto, que a Malvada Associagao Artistica desenvolveu ao longo de 2025,

é um espetdculo que coloca artistas profissionais e pessoas com deficiéncia intelectual no centro
de um processo artistico que assume a diferenga como elemento unificador. Com criagéo de Ana
Luena & José Miguel Soares, este projeto integrou um grupo de pessoas com deficiéncia
intelectual como intérpretes em cocriagdo com uma equipa de profissionais da APPACDM-Evora.

O projeto, que se desenvolveu de janeiro a outubro de 2025, incluiu residéncias de criagdo com
toda a equipa, para a montagem do espetaculo,

Em O TROTE TORTO partiu-se duma estética dadaista para a execucdo de objetos artisticos
hibridos que ponham em questéo a racionalidade, o conceito de normalidade e a arte candnica. A
inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual no processo criativo e enquanto performers é
essencial para desafiar preconceitos e promover a diversidade como um valor artistico em si
mesmo. A desconstrucio da racionalidade permite criar um espago de experimentagdo e
reinvencdo, onde a diferenga ndo & apenas tolerada, mas celebrada como um elemento
enriquecedor. E através da mescla de disciplinas e da pluralidade de vozes que se constroi este
projeto que pretende pensar a condigdo humana e a diversidade de experiéncias que cada
individuo traz consigo.

Esta nova criacdo da Malvada Associagdo Artistica sucede o0s trabalhos desenvolvidos com a
comunidade da APPACDM-Evora, no anterior projeto EUCALIPTO GIGANTE e Sonho.

As apresentagdes puUblicas do espetaculo tiveram lugar no Saldo Central Eborense e foram

dirigidas ao publico geral, a grupos organizados de escolas e & comunidade da APPACDM.

& Elaboragdo do livro de receitas “Partilhas no Prato - Uma Cozinha Inclusiva”,
este projeto foi desenvolvide, no &mbito de um Estagio curricular na drea de ciéncias da
Educacdo, com os clientes da RAL. Ao longo do ano os clientes realizaram as suas receitas
favoritas com as quais se realizou um Livro de culindria com imagens. Ao longo das paginas,
encontra-se uma variedade de receitas cuidadosamente selecionadas, desde pratos tradicionais
portugueses até opgdes pessoais, todas adaptadas para atender as necessidades especificas de
todos os individuos. O lancamento do livro foi um evento que juntou toda a comunidade e

possibilitou momentos de partilha e reflexao sobre culindria, inclusdo e cidadania.
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a energia produzida sera para consumo préprio e distribuida por outros membros da comuni
O Objetivo é que todos beneficiem da energia solar com descontos na fatura e todos contribuam

para um mundo mais sustentavel.

= Lideranca Social para Gestores - Conselho Consultivo - A APPACDM de Evora
implementou o conselho consultivo, este projeto tem como objetivo apoiar a sua jornada inicial
de suporte e aconselhamento & Direcdo da instituigio. Esta € uma iniciativa do programa
Lideranca Social para Gestores, uma parceria entre a Nova School of Business and Economics
("Nova SBE"), a Fundagdo “la Caixa” e o BPI, e que conta com a participagdo da Catélica Porto

Business School.

= NLGI - Nicleo Local da Garantia para a Infancia

Integracdo do Nicleo de Garantia para a Infancia constituido pelo CLASE e a sua composigao
integra parceiros com intervengdo nas matérias de acolhimento da primeira infancia, educagdo,
salide, alimentacdo, habitacdo, promog8o da inclusdo e da integragdo social, dos direitos das
criancas e jovens, da ndo discriminagdo e da promogao da igualdade.

A APPACDM de Evora contou com a participagdo dos colaboradores do projeto CLDS 5G neste

Ndcleo.

» Plano Municipal do Cuidador Informal De Evora
Ao longo do ano a APPACDM de Evora participou na plataforma local de cooperagdo que visou a

elaboracdo do Plano Municipal do Cuidador Informal de Evora.

= Missdo que alimenta — Missao Continente

Através da parceria com a Entrajuda, a APPACDM de Evora realizou uma candidatura ao
Programa Missdo que Alimenta da Missdo Continente. Este programa tem como objetivo eleger
instituicbes que, a partir de 2026 e durante os trés anos seguintes, irdo recolher excedentes
como forma de combater o desperdicio alinhado o compromisso do Continente com a
responsabilidade social e cidadania, através da doagdo de produtos em perfeitas condigoes de
consumo, que ja ndo cumprem todos os critérios comerciais mas que podem constituir um

excelente recurso para as instituigdes selecionadas.

» Monument’EYES, candidatura ao Programa Nacional de Financiamento a Projetos pelo
INR, I.P. de 2026. Inserido na area tematica da participagdo artistica, lddica, desportiva e
cultural, procura enaltecer o patrimédnio da cidade de Evora, através de um olhar diferenciador e
de percegdo dos monumentos iconicos, enquanto patrimoénio histérico e cultural, tendo como

mediador a arte pela inclusdo. Enquanto projeto de inclusdo pretende salientar o papel das
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pessoas com deficiéncia enquanto cidadaos e o sentido de pertenga a uma cidade que também é
sua e que ird representar Portugal como Capital Europeia da Cultura no ano de 2027.
Este projeto conta com a participagdo de uma voluntaria turca e de um artista espanhol ndo
profissional que v&, na pintura o seu hobbie e com o apoio da Cadmara Municipal de Evora. Sera
desenvolvido com um grupo de clientes da APPACDM de Evora através da dinamizagdo de oficinas

de pintura ao longo do decurso do projeto.

» Semana Europeia para a Prevencao de Residuos - A APPACDM de Evora em
conjunto com o Nicleo Empresarial da Regido de Evora, a Gesamb, e a ERP Portugal, o Parque do
Alentejo de Ciéncia e Tecnologia promoveu uma campanha de recolha e reciclagem de residuos
de equipamentos elétricos e eletronicos, que resultou na reciclagem de 670 kg de REEE e de 32
kg de pilhas e baterias, bem como na atribuicdo de um donativo no valor de 250€ a APPACDM de
Evora.

Esta campanha teve como objetivo consciencializar a comunidade eborense das consequéncias
ambientais, em especifico para o solo e fontes de agua, do incorreto tratamento de equipamentos
como telemdveis, pequenos e grandes eletrodomésticos ou computadores quando ndo sdo
devidamente encaminhados, € ao mesmo tempo, incentivar praticas de reutilizagdo, recolha,

tratamento e reciclagem.

= Exposicdo itinerante “Desejos de mim” promovida pela Unidade Servigo de Apoio a Vida
Independente que esteve exposta em diversos locais durante o ano, Evorahotel, Centro Distrital
da Seguranga Social de Evora, INR — Instituto Nacional de Reabilitacdo e ISCSP - Instituto
Superior de Ciéncias Sociais e Politicas em Lisboa. Os retratos expostos refletem o
empoderamento e a sensualidade de mulheres com deficiéncia como forma de liberdade e
autonomia e tem como objetivo sensibilizar para as causas da deficiéncia e dos direitos das

muiheres.

2 - Complementaridade e continuidade das respostas

A APPACDM de Evora funcionou de forma integrada quanto aos servigos prestados pelas
Unidades/Projetos que desenvolve, colocando ao dispor dos seus clientes estes servigos ou outros

disponibilizados pela comunidade através das parcerias estabelecidas com a Organizagao.

A complementariedade e continuidade das respostas esta descrita para cada Unidade em relatério
da Continuidade dos Servicos, que contempla o recurso a multidisciplinariedade da equipa, no
seio da Unidade; recurso a resposta em outra Unidade; recurso a nova parceria; recurso a
encaminhamento para servigos na comunidade; identificacdo de barreiras e novas necessidades

nao satisfeitas.
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Grafico n° 10 - Taxa de clientes com acesso d continuidade dos servigos

A taxa de clientes com acesso a continuidade dos servigos € de (95%) mais 2% relativamente ao
ano anterior, valor muito elevado, que é reflexo da facilidade em estabelecer parcerias novas e
manter as ja existentes.

Salienta-se que os valores estabilizaram substancialmente, tendo em conta os anos anteriores,
relativos & Taxa de clientes com acesso a servicos (100%) e a Taxa de clientes com acesso a
continuidade dos servigos com recursos a novas parcerias (95%). Quanto a Taxa de barreiras

ultrapassadas (91%), este valor aumentou ligeiramente.

3 - Fungdes de apoio as atividades e a gestdo

Para o bom desempenho da Instituigdo é fundamental assegurar o correto funcionamento dos
servigos, nomeadamente:

- funcionamento administrativo;

- funcionamento dos transportes;

- servigos de limpeza;

- fornecimento de refeigbes;

- tratamento e organizagao contabilistica da documentacgo.

No ano de 2023, 2024 e 2025 verificou-se uma melhoria significativa no controlo e execugdo
financeira dos projetos que resultou do aperfeigopamento da implementagdo e controlo ao nivel do
cumprimento das regras e procedimentos da contratagdo publica. A constante procura da
otimizacdo dos recursos e da sustentabilidade da Instituigdo, vai de encontro a modernizagdo dos

servigos e acompanha o crescimento institucional dos Ultimos anos.
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4 - Recursos Utilizados

4.1 - Recursos Humanos

No ano 2025, o quadro de Recursos Humanos da APPACDM de Evora contou com’ 151
colaboradores, apresentando um nimero ja consideravel de funcionarios, distribuidos da seguinte

forma por categorias profissionais:

|
A
o
:

Ajudante de agdo direta 21,83% 20,0% 27 17,9%

31 29
Ajudante de cozinha 2 1,41% 2 1,4% 1 0,7%
Assistente social 4 2,82% 3 2,1% 5 3,3%
Assistente pessoal 43 30,28% 51 35,2% 58 38,4%
Auxiliar de lavandaria/engomadoria 2 1,41% 2 1,4% 2 1,3%
Cozinheira 1 0,70% 2 1.4% 2 1,3%
Diretora de servigos 1 0,70% 1 0,7% 1 0,7%
Docentes em mobilidade 2 1,41% 2 1,4% 2 1,3%
Encarregado de servigos gerais 1 0,70% 1 0,7% 1 0,7%
Escriturario 4 2,82% 4 2,8% 3 2,0%
Fisioterapeuta 2 1,41% 2 1,4% 1 0,7%
Formador 5 3,52% 3 2,1% 3 ,0%
Monitor 1 0,70% 3 2,1% 1 0,7%
Motorista 2 1,41% 2 1,4% 3 2,0%
Psicologos 11 7,75% 11 7,6% i0 6,6%
Psicomotricista 2 1,41% 3 2,1% 3 0%
Socidlogos 4 2,82% 5 3,4% 4 2,6%
Técnico de Prospegdo de Empresas 1 0,70% 1 0,7% 1 0,7%
Mediadora pedagdgica 1 0,70% 1 0,7% i 0,7%
Técnicos superiores de gestdo 4 2,82% 4 2,8% 4 2,6%
Terapeuta da fala 1 0,70% 1 0,7% 1 0,7%
Terapeuta ocupacional 2 1,41% 2 1,4% 4 2,6%
Trabalhador auxiliar 2 1,41% 2 1,4% 3 2,0%
Trabalhador independente 8 5,63% 8 5,5% 8 5,3%
Estagios / contratos de Emprego Insercdo 5 3,52% 2 1,4% i 1,3%

élakborad es pof fungdo

M‘Qua ron 5

O ano de 2025 revelou-se bastante complexo ao nivel da gestdo dos recursos humanos devido ao
nimero de colaboradores que estiveram ausentes por baixa médica prolongada e licengas de
maternidade, uma vez que foi necessario proceder a sua substituicdo. Desta forma, o resuitado
final em nUmero de colaboradores aumentou, bem como o numero de colaboradores
permanentes que passou para 120 comparativamente a 116 em 2024, este aspeto reflete o
aumento de assistentes pessoais na Unidade CAVI.

Assim sendo, consideramos que existe estabilidade nas equipas quanto ao numero de

trabalhadores permanentes.
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Salienta-se que, maioritariamente, os colaboradores sdo do género feminino como £
caracteristico no sector social, sendo possivel constatar que se verifica um ligeiro aumento d
nimero de colaboradores do género masculino (11% em 2022, 8% em 2023, 12% em 2024
e11% em 2025). Continuamos com a necessidade de aumentar os colaboradores do género

masculino, porém verifica-se uma grande dificuldade no momento do recrutamento e selegdo.

E importante referir que, em 2025, 33% dos colaboradores tem qualificagdes superiores
verificando-se uma diminuigdo relativamente a 38% em 2024, podera ser resultado do aumento
significativo de assistentes pessoais na Unidade CAVI. Estdo distribuidos pelas equipas técnicas
das véarias Unidades, o que revela um nivel de qualificagBes muito elevadc e se reflete
positivamente nas intervengdes.

Relativamente & Inclusdo de pessoas com deficiéncia e incapacidade, destacam-se entre os
colaboradores 8 pessoas com contrato de trabalho, verificando-se um aumento relativamente a
2024 (+1) e 2 integragbes em medidas ativas de emprego, o que revela o enraizar de politicas
inclusivas no seio da Organizacdo. Salienta-se ainda que os colaboradores com deficiéncia séo
incluidos nos programas de formacdo da Entidade e a progressdo na carreira € igual a dos
restantes colaboradores.

Estes valores apresentam-se acima da quota prevista e obrigatoria na legislagdo.

4.1.1 - Desenvolvimento dos colaboradores

Como forma de dar resposta as necessidades de formacgdo identificadas pelos colaboradores
refletidas no Plano de desenvolvimento, foi realizada em 2025 uma acdo de formacgdo interna —
Curso de Etica, Deontologia, Legislagio Laboral e Combate a Corrupgdo, ministrada por uma
entidade externa - Prime, de 25h.

Esta formacdo, transversal a todos os colaboradores, teve como objetive reconhecer a
importancia da Etica e deontologia no local de trabalho, bem como se apropriasse dos principios,
valores e regras de atuacdo descritas no Cédigo de Ftica da APPACDM de Evora. Concretamente
na area da prevencio da corrupgdo e infracGes conexas é fundamental que os colaboradores
reconhegam as principais politicas e procedimentos implementadoes, tendo em conta 0s riscos de
exposicdo na atividade profissional, bem como o aplicar de medidas de prevengdo e protegéo
adequadas.

Para além das acdes internas, foi permitida e aconselhada a participacdo dos colaboradores em
agdes de formacgdo externas que dessem resposta as necessidades de desenvolvimento
especificas de cada area profissional e das fun¢des de cada um, reforgando a sua valorizag&o no
contexto do desempenho das suas funges. Os colaboradores também participaram nas agdes de
formacdo desenvolvidas pela Humanitas, ajustadas a cada fungdo e as necessidades que

apresentam.
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Grafico n° 11 - Avaliacdio do Impacto da formagao

Durante o ano de 2025, os colaboradores frequentaram uma média de 40h, de formagdo interna
e externa, e avaliaram como positivo o impacto da formac&o no seu desempenho profissional em
82%, valor com um aumento de 2% relativamente a 2024, embora ainda abaixo dos valores dos
anos transatos. Este aumento pode estar relacionado com a formacédo interna, que no geral se
avalia como satisfatdria, mas com uma compenente muito tedrica e um pouco abaixo das
expetativas dos colaboradores. Verifica-se que existe um grande aumento na procura de
formacdo exterior, mais adequada as especificidades de cada categoria ou fungdo,
nomeadamente das ofertas formativas da Humanitas.

Também ao longo do ano foram realizadas, no seio das equipas, acdes de sensibilizacao,
dindmicas de grupo e formagdo interna sobre as véarias tematicas transversais: Prevencdo de
maus tratos, confidencialidade e privacidade, direitos das pessoas com deficiéncia e gualidade de
vida.

A continuidade da participagdo dos colaboradores na Comissdo de Colaboradores também se
assume como um fator de desenvolvimento, essencialmente o direito & participagdo dos
colaboradores na melhoria das condigbes de trabalho e nas decisSes de funcionamento,
ingredientes de grande valor no contexto de uma cultura institucional saudavel.

Por udltimo, realizaram-se formagdes iniciais de assistentes pessoais de 50 horas cada para 10

colaboradores, o que perfaz um total de 500 horas.

4.1.2 - Avaliacdo de desempenho

A avaliacdo de desempenho tem como objetivo diagnosticar e analisar o desempenho individual e
grupal dos colaboradores, promover o crescimento pessoal e profissional, bem como ajustar as

competéncias as exigéncias da respetiva fungao.
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Grafico n® 12 — Avaliacdo de desempenho
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Grafico n° 13 - Niveis de avaliagdo de desempenho

O resultado da avaliacdo de desempenho revela um valor de 87%, mais 3% do que no ano
anterior. Este resultado foi excelente, sobretudo porque se verificou uma grande oscilagdo ao
nivel dos recursos humanos, da entrada/saida de técnicos e de assistentes pessoais.

Verifica-se um decréscimo nos parametros do “Satisfatorio” e “Bom” em mais 17 pontos
percentuais e um acréscimo no Parametro “Muito bom” de 2% e de “Excelentes” em 13%, o que
reflete a exceléncia na intervengdo. Verifica-se que 99% dos trabalhadores estdao no paréametro

de Bom, Muito Bom e Excelente o que mostra o grande nivel de desempenho institucional.
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Grafico n® 14 — Niveis de avaliacdo de desempenho por grupos profissionais
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Refletindo sobre os niveis de desempenho por grupo profissional, ao nivel dos ajudantes de agao
direta, pessoal de apoio, pessoal técnico, assistentes pessoais e formadores, podemos constatar
que a grande maioria se situa na classificacio de Bom e Muito Bom € Excelente, aspeto bastan
positivo que mostra o seu grande nivel de desempenho.

Pode aferir-se que somente um colaborador se encontra no parametro do Satisfatorio,
correspondendo a uma baixa percentagem, tendo em conta o global dos colaboradores.

Em conclusdo, salienta-se o alto nivel de desempenho em 2025 e o grande potencial humano da
Organizagdo, sendo evidente que 0s colaboradores se ajustam as mudancas constantes € as
adaptagdes permanentes no funcionamento das Unidades, decorrentes das exigéncias de uma

prestagao de servigos centrada no cliente.

4.1.3 - Participacido/envolvimento dos colaboradores e Promo¢ao da
cultura organizacional

A cultura organizacional é a esséncia da Instituicdo, é o conjunto de valores, crengas € principios
subjacentes as normas, rotinas e habitos.

A APPACDM de Evora, ao longo dos anos tem vindo a investir numa cultura de envolvimento,
bem-estar, desenvolvimento e aprendizagem continua dos colaboradores, verificando-se a
existéncia de alguns atributos bastante valorizados nesta cultura, nomeadamente: ética, respeito
pelos direitos, competéncia, responsabilidade, satisfacdo, motivacdo e compromisso.

A participagdo ativa dos colaboradores no planeamento, desenvolvimento € avaliagdo da

instituicdio revela-se fundamental e contribui em grande escala para a concretiza¢do da sua

missao.
0,
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Grafico n® 15 - Taxa de cultura organizacional e participagéo e envolvimento dos colaboradores

Da andlise dos dados, verificam-se niveis elevados de participagdo e envolvimento dos
colaboradores (89%), valor sempre estavel nos Gltimos anos, refletidos através do ndmero de
propostas concretizadas da Comissio de Colaboradores, das propostas de colaboradores

individuais, do item da avaliagdo de desempenho (polivaléncia e flexibilidade) e do nivel da
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(+1%) da participagdo dos colaboradores na vida da instituicdo, com niveis elevados des*”
participag&o.

Salienta-se que a Comissdo de Colaboradores, com representantes das varias Unidades e
Servicos de Apoio, apresentou ao longo do ano 8 propostas de melhoria, tendo sido resolvidas 6.
Revela-se necessdrio reforcar a importdncia deste mecanismo junto dos trabalhadores e
incentivar a participacdo e envolvimento dos colaboradores em todas as vertentes da vida da
Instituicdo.

A taxa de promocdo da cultura organizacional apresenta este ano um resultado final de 89%,
mais 2% que o ano anterior,

Verifica-se este ano ha semelhanga do ano anterior, alguma rotatividade dos colaboradores mais
concretamente nas RAI, no CRI e no CAVI, na categoria de ajudantes de agdo direta, assistentes
pessoais e técnicos. De referir ainda a entrada de novos colaboradores que iniciaram o caminho
de assimilar e interiorizar 0 mesmo espirito de missdo, imprescindivel no que ao alinhamento
institucional diz respeito.

Ao longo do ano, a Diregdo e os Coordenadores mantiveram uma postura de envolvimento e
comunicagdo com todos os colaboradores e intensificaram a proximidade e valorizagdo de todos,
o que contribuiu para uma maior participacdo e comprometimento com os valores e a cultura da
Organizagdo. Tal é possivel verificar através do valor da Taxa de participacdo e envolvimento dos

colaboradores e na Taxa da cultura organizacional, este ano o mais alto dos dltimos 4 anos.

4.1.4 - Promogio de uma cultura organizacional ética

A Politica de Etica da APPACDM de Evora é sustentada em trés pilares fundamentais:
Orientacdo dos comportamentos dos colaboradores; Respeito pelos direitos dos Clientes e

Promocdo do bem-estar dos clientes.

2022 | 2023 | 2024 | 2025

Taxa de~ef|caC|a dos indicadores da Politica de 90% | 92% | 94% 91%
Prevencdo de Maus Tratos

Taxa de cumprimento do cddigo de Etica 90% | 88% | 82% | 95%

T_axa _de §at|sfagao dos cllgntes e famlllas e 90% | 91% | 92% 91%
significativos com o respeito da confidencialidade
Tabela n® 3 - Cultura organizacional ética

Dos resuitados apresentados verifica-se que todas apresentam valores acima dos 91% e o grau
da Taxa da Promogdo de uma cultura organizacional ética cresceu para 93%, mais 4% do que no
ano transato. Para este valor concorreu o valor do cumprimento do cédigo de ética, que este ano

se situou nos 95%.
Estes dados demonstram que a Instituicdo tem bem definidas as orientagBes em matéria de ética

e garante a promocgéo do respeito e dos direitos das pessoas. Existe uma consolidagdo e
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continuidade das acBes relativas a ética, que estdo ja enraizadas na Entidade, continuand JB
=
todavia a ser alvo de acdes de reflexdo e reforgo.

Cada unidade desenvolveu momentos de sensibilizacéo para a prevengao de maus tratos, junto
das equipas, tendo como objetivo final alertar os colaboradores para a prevengdo de maus tratos
e aplicagdo do Cédigo de Etica. Todas as actes (7) foram consideradas de grande importancia,
tendo em conta as dindmicas utilizadas nas equipas, bem como a proximidade entre os respetivos
elementos.

Destacam-se duas agdes realizadas pela equipa das RAI para todos os clientes e ajudantes de
agdo direta, organizada e ministrada pelas técnicas, ao nivel da Prevengdo de maus tratos.

Por ultimo, ndo podemos deixar de referir que os colaboradores, no ano de 2025, mostraram
alto nivel de empenho e eficiéncia nas respostas de prestacdo de servigos e um sentido de missdo
bem apurado.

Apesar dos resultados excelentes, verifica-se a necessidade de realizar uma agdo de melhoria
focada no respeito pela confidencialidade, em todas as Unidades, com incidéncia direta no

desempenho dos colaboradores.

4.1.5 - Taxa de cumprimento do Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgdo e
Infracoes Conexas

A prevencdo da Corrupgdo é outro dos principios da Direcéo, tendo esta desenvolvido todos os
esforcos para colocar em pratica o Plano de Prevencdo de riscos de corrupgdo e infragbes
conexas, bem como proceder a sua monitorizacdo e avaliagdo de forma a melhorar
procedimentos. Em 2025 temos 56% de Taxa de implementagdo do PPRC sendo que 48 medidas
estdo implementadas e 4% de medidas em implementacgéo (2 medidas).

Nesta sequéncia foi também ministrada um curso de formacdo dirigido a colaboradores - Etica,
Deontologia, Legislagdo Laboral e Combate 4 Corrupcdo de 25 horas, onde foi apresentado e

analisado o Plano por todos os colaboradores.

4.2 - Recursos Fisicos

A APPACDM de Evora desenvolveu a sua atividade nos seus 6 espagos fisicos, situados em Evora:
- Rua Dr. Fernando José Soares Pinheiro, Quinta do Escurinho, onde estd situada a Unidade
Centro de Atividades e capacitacdo para a Inclusdo, o gabinete do Centro de Recursos para a
Inclusdo, a Unidade de Qualificagdo e Emprego e a Unidade das Residéncias de Autonomizagao e
Inclusdo,;

- Rua de Tras n° 1, onde se situa o Lar Residéncia;

- Rua do Muro n° 7, onde é desenvolvida a area de formacdo de Lavandaria;

- Avenida do Escurinho dois espacos, onde se desenvolve a Unidade SAVI- Servico de Apoio a
Vida Independente e o Projeto CLDS 5G;

- Rua Infante D. Henrique, n® 75, onde se desenvolve o Projeto Fundamental.
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Contou em 2025 com uma frota de 10 veiculos distribuidos da seguinte forma:

Autocarro

Carrinha de transporte adaptada

Carrinha de transporte

Carrinha comercial

N = - N

Veiculos ligeiros

Quadro n® 6 — Frota automovel

A contratualizacdo de dois veiculos elétricos foi também um aspeto relevante neste ano, o que ira
possibilitar a renovagdo da frota automdével, bem come o inicio de um futuro assente nas bases

de gestdo de recursos e na sustentabilidade ambiental.

5 - Parcerias e participacao na comunidade

5.1 - Parcerias

A APPACDM de Evora continuou a privilegiar a continuidade dos servicos em colaboraciio com a
Comunidade. As parcerias tém um papel fundamental no apoio da prestacdo de servigos aos
clientes, visando a sua inclusdo e participagdc ativa na sociedade, e procurando garantir a
sustentabilidade e os ganhos para todas as partes interessadas.

Contdmos com as parcerias estratégicas do IEFP, IP., Instituto da Seguranca Social, DGestE,
ARSA, IP, Autarquias, Universidades e outras entidades publicas e privadas. Numa perspetiva
mais operacional contdmos com empresas, centros de salude, Departamento de Satde Mental do
HESE, clinicas privadas, farmdacia, agrupamentos de escolas, associagbes congéneres, entre
outras.

Ao longo do ano 2025 consclidaram-se as parcerias existentes e estabeleceram-se novas

parcerias com entidades publicas e privadas, totalizando 368.

400 / 352 37

300 -

200 1

100

2022 2023 2024 2025

Grafico n® 16 - Evoluc8o das parcerias
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Dos resultados apresentados, destaca-se uma diminuigdo do numero de parcerias (368)
relativamente aos anos anteriores. A alteragdo de parcerias esta relacionada com a Unidade QE ¢
reflete sempre a procura de postos de trabalho para desenvolvimento de formagao ou
experiéncias de trabalho e depende do nimero de clientes na Unidade.

Este valor total de parcerias, embora inferior é bastante elevado e mostra que a instituigao
procurou solugdes em parcerias j4 existentes e novas na tentativa de dar continuidade aos

servigos e ir ao encontro das expetativas, desejos e aspiragdes dos clientes e familias.

A aposta na reciprocidade dos servigos é cada vez mais notoria, bem como a procura de uma

participagdo ativa na comunidade e a sustentabilidade da Organizagé&o.

Taxa de clientes com acesso a continuidade dos servicos com recurso a parcerias - 95%

Este indicador reflete o nimero elevado de clientes que beneficiam dos servicos da comunidade
através das parcerias estabelecidas com a Organizacdo. A tendéncia mostra sempre valores
superiores a 90%, este ano com o valor de 95%. A instituicdo continuou a investir no recurso de
parcerias, muitas delas j& existentes, para dar resposta as necessidades, interesses e expetativas

dos clientes.

Ao longo dos anos, assistimos a uma intervencdo cada vez mais focalizada na pessoa, que tem
em consideracdo os desejos e aspiracdes de cada um, sendo de realcar que as expetativas

também foram ajustadas a realidade e ao contexto da crescente inflagdo que vivemos.

5.2 - Atividades de promogao e participacao na comunidade

Também a participacdo na comunidade se revelou um fator de grande importancia para a
Instituicdo. Entre os eventos e iniciativas organizadas pela APPACDM de Evora ou por entidades
externas, destacamos a participagdo:

- no “Dia Branco”, os colaboradores juntamente com 0s clientes assinalaram o dia, como forma
de sensibilizagdo para o Dia Internacional para a Erradicacdo da Pobreza;

- no Corddo humano, muralhas de Evora, assinalando o dia mundial do cancro;

- na performance interativa Excesso na Malvada Associacdo;

- na visita & Gesamb - Gestdo Ambiental e de Residuos, com o objetivo de incentivar a pratica da
reciclagem;

- na participagdo na atividade dos pais natais, organizada pelos motards;

- na exposicdo/venda de trabalhos- Mercado de Natal -Iniciativa de unidade hoteleira iocal
(Evorahotel);

na Feira da Meia Maratona de Evora, organizada pela CME;

na demonstracdo cinotécnica promovida pela PSP de Evora no Jardim publico;

no torneio de Futsal em Castelo Branco, organizado pela APPACDM de Castelo Branco;

na Marcha pela Vida Independente, organizada pelo Centro de Vida Independente;

na atividade de team building para colaboradores da Fidelidade;
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- na gala da atribuicdo da Marca entidade empregadora inclusiva com a Estreia do grupo muysical
"Barullhéra” da APPACDM de Evora;

- no Langamento do livro "Partilhas no Prato, Cozinha Inclusiva™.

- no passeio recreativo ao Aquashow, onde participaram as varias areas de formagao;
- na organizacdo do Webinar nas comemoragdes do dia internacional da pessoa com deficiéncia—
Férum inclusivo - A Arte completa-nos — Direito a cultura;

- na visita aos Moinhos do Alto de Sao Bento (Workshop de Confegdo de Pao);

na sessio de esclarecimento com a DECO e o Banco de Portugal sobre Literacia Financeira;

- na sessio de Sensibilizacdo acerca da Sexualidade organizado pela APF dirigida aos formandos;
- na dinamizacdo de Workshop de Pastelaria "Biscoitos de Natal® com os alunos do ATL da Cruz
Vermelha Portuguesa;

- no projeto internacional "MouthX" de acessibilidade digital, participagdo de 2 destinatérios em
experiéncia;

- nos torneios de Futebol organizados pela Associacdo de Futebol de Evora e nas atividades de
desporto Inclusive promovidos pela CME;

- no atividade de Comemoracdo do dia internacional da pessoa com Deficiéncia com a
participacdo dos clientes e com a iluminagé@o do Teatro Garcia de Resende no proprio dia;

- na atividade Montras Vivas Evora Solidaria em parceria com o Turismo de Portugal e o Diério
do Sul;

- no Projeto "Dentro da caixa” em parceria com o Comando Distrital da PSP de Evora e outras

entidades congéneres de Evora.

5.3 - Responsabilidade Social

A APPACDM de Evora revela um compromisso bastante notdvel com a responsabilidade social. Ao
longo dos anos tem vindo a adotar posturas, atitudes e comportamentos que promovem o bem-
estar de todos os envolvidos na Missdo da Instituicdo e que envolve transparéncia, etica e valores
na relagao com seus parceiros.
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Grafico n®17 - Realizacao das atividades/iniciativas
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Foram realizadas, ao longo do ano, 196 atividades sustentaveis (mais 24 do que no ano anteriot)~
internas e externas, reveladoras do compromisso da responsabilidade social corporativa da
Instituicdo; é possivel verificar a abrangéncia de todas as areas de intervengdo, bem como de
projetos e de programas. Dos resultados, salienta-se que 32% das atividades foram realizadas na
instituicdo e as restantes 68% foram realizadas na comunidade, o que reflete também a grande
relevancia ao nivel da Inclusdo Social. A variagdo relativamente aos anos anteriores ndo € muito

significativa, continuando a prevaléncia das atividades no exterior da Instituicdo.
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Gréfico n918 — Retorno ao nivel da responsabilidade social

Na andlise global das iniciativas, podemos constatar que temos um nivel elevado de retorno para
a entidade e para a comunidade, resultando em 81% em retorno ao nivel Social/Inclusdo, 8% ao
nivel do ambiente, e 11% ao nivel financeiro. Valores semelhantes aos anos anteriores.

Todas estas atividades e acdes tém um impacto positivo na qualidade de vida e na promocdo da
autonomia, no desenvolvimento de competéncias das pessoas apoiadas na instituicgo, bem como
no desenvolvimento ao nivel das familias e dos colaboradores, propondo-se, contudo, uma acao
de melhoria no ano de 2026, em continuidade da melhoria do ano anterior, de forma a conseguir

medir o impacto nas varias dimensdes identificadas.

Parte II - Sustentabilidade, Inovacdo e Desenvolvimento e Melhoria
Continua

1 - Inovacio e desenvolvimento

1.1 - Participacdo em Estudos e Eventos Académicos

- Acolhimento e estagio de alunos do Curso de Terapia Ocupacional do IPBeja;
- Acolhimento e estagio de alunos do Curso de Ciéncias da Educacdo da Universidade de Evora;
- Acolhimento de dois estagiarios do Curso Superior de Psicologia Educacional - Universidade de

Evora;
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- Acolhimento de uma estagidria do Curso Superior de Psicologia Social, do trabalho e das’
Organizacoes - Universidade de Evora; '

- Acolhimento de aluna do Curso Superior de Ciéncias Biomédicas-EU;
- Colaboracdo no estudo Entre Mapas "Por um tecido cultural e artistico mais acessivel"
promovido pela associagéo Terra Amarela-financiado pela Fundag&o Callouste Gulbenkian;

- Participacdo no estudo de clientes e colaboradores "Autonomia e Vida independente da pessoa
com deficiéncia: uma andlise socioldgica" no ambito de tese de doutoramento da Universidade de
Evora;

- Apresentacdo dos resultados as familias/significativos do estudo da Avaliagdo da Sobrecarga do
Cuidador "Familias CACI",

- Participacdo na revista Humanitas com artigo de opinido "Corpos invisiveis: Mulheres com
deficiéncia, corpo e arte".

- Participagdo de técnicos nos grupos de trabalho temdticos promovidos pela Humanitas-
Tecnologias de apoio; Quaiificacdo e Emprego; Arte e cultura e Gestdo de pessoas;

- Participagdo de 2 destinatdrios em experiéncia pioneira no prajeto internacional "MouthX” de
acessibilidade digital".

- Participagdo de uma técnica como oradora no Seminario Vida Independente: A assisténcia
pessoal na vida ativa: contexto laboral organizado pelo INR e o CPCBeja;

- Participag8o no estudo de dissertagdo de mestrado intitulado "Chamamento, Stress Ocupacional

e Comprometimento Organizacional em profissionais do terceiro setor”, aluna no Instituto Manuel

Teixeira Gomes (ISMAT).

1.2 - Servigos a Comunidade

Continuamos a prestar servigos a comunidade nas diversas areas terapéuticas, nomeadamente:

Ps colog 1 1

Terapia da fala 2 60 3 35 2 47 |- E
Fisioterapia 6 109 8 155 11 213 | 19 322 11 222
Psicomotricidade 2 33 5 61 7 81 6 74 3 60
Terapia 4

Ocupacional

Hidroterapia

Snoezelen 4 17 | 1 4 5 57 3 67 3 93

Quadro n® 7 - N° de clientes por areas terapéuticas

Através dos resultados, podemos constatar uma diminuicdo na procura dos servigos abertos a
comunidade, com um nimero de clientes (17) inferior a 33 clientes no ano transato e também a

diminuigdo significativa de nimero de sessdes prestadas. Salienta-se a parceria com a ARASS -
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Associacdo de Reabilitagdo, Apoio e Solidariedade Social e a ASCTE - Associacdo Socio- -cultural e /";;D
Terapéutica de Evora, na utilizagdo do espago do Snoezelen.

Esta diminuigdo face ao ano anterior reflete a necessidade de sensibilizar a comunidade para
utilizagdo dos servigos terapéuticos. Mostrar a confianga e satisfagdo dos clientes que recorreram

a estes servicos, revela-se fundamental para a aposta hum servico de qualidade e personalizado,

com potencial de crescimento nos préximos anos.

1.3 - Certificacdo da qualidade — EQUASS ASSURANCE

A APPACDM de Evora renovou a certificagdo em outubro de 2025. Foi um processo tranquilo e
com resultados de sucesso. Ao longo dos anos, a Instituigdo tem vindo a fortalecer os parametros

da qualidade nos servigos.

2 - Monitorizacio/ avaliacao

O Sistema de Monitorizacdo e Avaliagdo da APPACDM de Evora deve assegurar a aferigdo do grau
de cumprimento dos objectivos definidos para a prestacdo de servigos, através do controlo dos
indicadores previamente estabelecidos e sistematizados no respectivo mapa de indicadores,
assegurando o grau de concretizacdo das suas atividades e objetivos, a satisfagéio dos clientes e

das partes interessadas e o nivel de qualidade dos seus servigos.

Salienta-se que o Sistema de Melhoria Continua é alimentado pelo Sistema de Monitorizagdo e
Avaliacdo, sendo de extrema importéncia a criagdo e implementagdo de agbes de melhoria, na
sequéncia da apresentacdo deste relatério, a formalizar em documentos proprios do Sistema de

Melhoria Continua.

Desta forma, dos resultados do Mapa de Indicadores destaca-se a avaliagio da satisfagdo de
todas as partes interessadas bem como a avaliagio do Sistema de Reclamagges, Sugestdes e

Elogios.

2.1 - Avaliacdo da satisfacdo das partes interessadas

De forma a aferir os niveis de satisfagdo no dmbito dos servigos prestados, apresentam-se oS

seguintes resultados, comparativos entre 0s anos de 2022 a 2025.
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A) Avaliacdo da satisfacao dos clientes e significativos

o Fgc
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Grafico n® 19 - Avaliagdo de satisfagdo clientes por unidade de prestagio de servigos

Relativamente aos anos transatos verifica-se urmn aumento de 6% na Unidade CACI relativamente
ao ano transato que mostra um valor extremamente elevado de 92%. Também no CAVI se
verifica um acréscimo acentuado de 7% com um valor global de 95%. Os ndmeros sdo
reveladores da seguranga e confianca que os clientes sentem na Entidade. Nas Unidades Lar, CRI

e QE verifica-se que a satisfacdo se mantém constante desde 2021 até 2024 com mais de 90%.

Verifica-se uma diminui¢do significativa nos resultados da satisfagdo dos clientes e na Unidade
RAI (85%), o que reflete as alteragGes de recursos humanos que aconteceram ao longo do ano,

inclusivamente na saida da coordenadora e entrada de nova coordenadora.

Os resultados de 2025 voltam a refletir, em todas as Unidades, valores elevados de satisfagao
dos clientes, o qua mostra que a APPACDM de Evora tem vindo, ao longo dos anos, a realizar

uma intervencdo focalizada nas expetativas, interesses, necessidades e desejos/aspiractes dos

seus clientes.

- 100%

80% -

60% - w2022
mzom
B2024 |

0% :
2025

20%

0% -,

CACL iR RAI Qt CRI

Grafico n° 20 — Avaliacdo de satisfacdo das familias/significativos por unidade de prestac8io de servicos
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Relativamente a satisfacdo dos significativos, podemos verificar que os valores aumentaram na bg’g
Unidade de CACI e Lar, com 89% e 95% respetivamente, facto que se prende com o continuo ’
acompanhamento das familias e apoio centrado no cliente e na sua envolvente.

Verificam-se alteracdes significativas nas RAI, salientando-se a descida significativa de 11%, este

facto prende-se com os poucos significativos que respondem ao questionario de satisfagdo, o0 que
altera em muito as percentagens, tendo em conta que a maioria dos clientes sdo auténomos.
Verificou-se uma ligeira diminuigdo da satisfagdo dos significativos na unidade CRI(-5%), pelo

que se recomenda uma agdo de melhoria que envolva mais as familias e significativos. Na
Unidade QE verificou-se a continuidade de valores, com um resultado final de 90%.

Ao longo dos anos, verifica-se alguma oscilacdo na avaliagdio da satisfacéo dos significativos nas

vdrias Unidades mas sempre em valores tendencialmente bastante elevados.

. 100%

T T e
- 87% go%  90%
80% oo e s
pa— i o _ T N w2022
: m 2023
10% ] '_" I N ... m2024
: ' =025
10 :' S

0% o 3 . - . s "
% Clientes satisfeitos % Das familias/ significativos

Grafico n° 21 — Avaliacdo de satisfacao clientes e familias/significativos

Relativamente aos dados globais, os clientes apresentam o valor total de 91%, verificando-se gque
mantém alguma estabilidade num valor elevado. Quanto aos resultados dos significativos,
constata-se um aumento de 89% (2024) para 90% (2025), embora bastante elevado enquadra-
se nos valores dos anos anteriores, verificando-se um valor extremamente elevado no ano de
2023, sem razdo aparente.

A satisfacdo a nivel global, na prestacdo de servigos, mostra o alto nivel de qualidade da
Organizagdo. Contudo € importante persistir no ideal de ser e fazer cada vez melhor, tendo como
foco a visdo da Instituicdo.

As Unidades deverdo analisar os seus resultados de satisfagéo das familias/significativos e

realizar melhorias nos parametros mais baixos.
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B) Avaliacdo da satisfacdo dos Colaboradores
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Grafico n? 22 - Avaliagdo de satisfagdo colaboradores

A andlise dos resultados evidencia o esforgo de melhoria desenvolvido pela Organizagao para
envolver e motivar os colaboradores, e assim garantir a qualidade do servigo prestado. Verifica-
se o valor mais elevado dos ultimos anos com um valor percentual de 88%, que vai de encontro
ao valor da avaliacdo de desempenho também ela com valores elevados 87%. O valor é bastante

satisfatério se tivermos em conta a oscilagdo que existiu ao nivel dos recursos humanos.

Salienta-se que o item especifico da motivagdo aumentou 1%, ficando com um valor de 85%,
aspeto bastante pertinente quando comparado com a participagdo e envolvimento dos
colaboradores, também de 89%. No ano transato os valores também foram idénticos (88%) com
uma sutbida de 1% quando comparados com o ano anterior. Este aspeto podera estar relacionado
com um aumento dos niveis de participagdo e envolvimento na vida da Instituigdo e as melhorias
implementadas ao nivel de mecanismos de participagdo, de que é exemplo a Comissdo de
Colaboradores.

C) Avaliacdo da satisfacdo das parcerias e entidades reguladoras/financiadoras

1&)% U PV Y e S S A —— s
: 92% 91% 91% 91% g% 91%
80%
600 - ®’2022
82023
40% ] - w2024
w2025
20%
0%

% Das entidades parceiras % Das entidades reguladoras/ financiadoras
Grafico n° 23 — Avaliagdo da satisfacdo de entidades parceiras e financiadoras
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Em ambas as partes interessadas, parceiros e financiadores, verificam-se altos niveis de%; i

satisfacdo com um aumento significativo da percentagem global dos parceiros o que evidencia aM

existéncia de estabilidade ao longo dos anos e mostra que ambos continuam a confiar no trabalho

desenvolvido. Os resultados refletem e confirmam a consolidacdo da continuidade dos servigos, 0

trabalho em rede, o envolvimento da Organizagdo na Comunidade e o reconhecimento desta.

A APPACDM de Evora revela-se uma entidade de referéncia na comunidade, o que se reflete pelos

muitos elogios que a entidad

publicos.

e recebe por e-mails, redes sociais e reconhecimentos em eventos

2.2 - Sistema de Sugestdes, Reclamacoes e Elogios

Prosseguindo o objetivo de melhoria continua dos seus servicos, onde a relagdo com o cliente,

familias e colaboradores ocupa um papel essencial, estad a disposicdo o Sistema de Sugestdes,

Reclamagbes e Elogios,

os interessados queiram expressar.

através do qual a APPACDM de Evora estd aberta a todas as opinides que

20

15

10

20
'1/_
16
12
11 10 | N2 Suge stbes
9
: = N2 Reclamaces
® N Elogios
_ 3
2
1
2022 2023 2024 2025

Grafico n® 24 - N° de Sugestdes, Reclamagdes e Elogios

Verifica-se um aumento no nimero de sugestdes, reclamagbes e elogios no ano de 2025.

Salienta-se que os clientes e colaboradores tem varios mecanismos ao seu dispor para reclamar,

sugerir e elogiar. De realgar o numero de sugestdes e elogios que aumentou consideravelmente,

o que reflete o reconhecimento deste mecanismo também para realgar aspetos positivos da

intervencdo. Também as reclamacdes aumentaram para 3 no total, todas elas com a resposta

devida e atempada.

Pretende-se dar continuidade a esta pratica de forma a estimular a participagdo de todas as

partes interessadas através da formulacdo de sugestdes, reclamagdes e elogios através deste

mecanismao.
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3 - Entendimento dos resultados pelas partes interessadas

De forma a assegurar que todos tém acesso aos resultados do negdcio e da prestagde de
servicos, a disseminagdo foi realizada através de um filme resumo, que € partilhado na
Instituicdo, em eventos e através das redes sociais, com os clientes, familias/significativos,

colaboradores, parceiros, financiadores e comunidade.

100%
34%
93% 93% 93% g 93

1% gy 0% sa% 91 50% 91%

m 2022
B0z3
B 2024
2025

Clientes Familias/significativos Colaboradoras Parceivos Financiadores

Grafico 25 - Taxa do Entendimento dos resultados pelas partes interessadas

A organizacdo disseminou ativamente em 2025, os dados do desempenho e obteve uma taxa de
entendimento dos resultados de 94%, valor bastante positivo e mais alto de sempre, no que se
refere & compreensdo por parte de todos do trabalho que é diariamente desenvolvido na
instituicdo.

Salienta-se que o valor mais alto se refere a compreenséo por parte dos colaboradores com um
aumento significativo para (94%) comparativamente ao ano transato que registou um valor de
88%. Este resultado pode estar relacionado com o novo método de disseminagao, televisdo na
rececdo da entidade com o video dos resultados a passar diariamente.

Salienta-se que todos os colaboradores assinam a tomada de conhecimento dos Planos,

Relatérios e ficha de resultados.

4 - Melhoria continua

O Sistema de Melhoria Continua € um instrumento do Sistema de Qualidade que mobiliza
pessoas, atividades e recursos, para a recolha de elementos, a sua analise e tomada de decisdo
relativamente a acdes de melhoria e sua implementagdo, que visam aumentar o nivel de
desempenho e a qualidade dos servigos prestados.

O Sistema de Melhoria Continua é alimentado pelo Sistema de Monitorizagdo e Avaliagdo, sendo
de extrema importéncia a criagdo de agdes de melhoria apés os momentos respectivos, de forma
a colmatar as necessidades detectadas pela avaliagdo dos resultados de desempenho.

Desta forma, torna-se pertinente a avaliagdo da concretizagdo do Plano de Melhorias, do
cumprimento dos Planos de Atividades e cumprimento do Planc de Formagdo, de forma a
introduzir melhorias e a cumprir o ciclo - PDCA (Planeamento, Desenvolvimento, Controlo e
Avaliagao).
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Gréfico 26- Grau de cumprimento dos planos da organizagao

A andlise dos dados mostra um grau de cumprimento dos Planos de Atividades de 94%, valor
mais alto 5% do que ano anterior. O Plano de melhorias apresenta um resultado de 91%, onde se
verifica um decréscimo de 8%, sendo que este valor ainda se situa acima dos noventa por cento.

Este resultado é reflexo do trabalho intenso no seio das equipas e da dedicacdo da Diregdo.

O plano de desenvolvimento dos colaboradores apresenta um resultado de 90%, valor mais baixo
em 5% quando comparado com o ano transato, continuando a ser elevado. Este valor reflete a
auséncia de alguns colaboradores na formacao ministrada, devido a baixa médica e licenca de
maternidade, também a participagdo em agdes solicitadas pelo préprio e ajustadas a cada fungao

aumentou significativamente.

O grau de cumprimento dos Planos da Instituicdo apresenta este ano um resultado global de
93%, valor mais baixo do que o ano anterior (94%). Este valor elevado € representativo do

excelente desempenho global da organizagdo.

4.1 - Benchmarking

A APPACDM de Evora utilizou, ainda, o benchmarking como um dos instrumentos gque permite a
melhoria, tendo-se registado ao longo de 2025, 5 actes de benchmarking externas: 3 agbes no
CAVI, 2 com os CAVI do Alentejo que refletiram sobre os PIAPS, horas de assisténcia e
contratacdo de pessoas e 1 organizada pela Seguranga Social, com a participagéo dos CAVI a
nivel nacional onde se refletiu sobre as préticas de sucesso e sobre as melhorias; 1 a¢do do CRI -
10 Encontro de CRI associados da Humanitas, de onde resultou um documento com propostas de
melhoria de funcionamento e de metodologias. Por ultimo, a Unidade QE realizou uma acdo de
partitha e reflexdo com técnicos da Cercimor e da APPACDM de Evora que se focou nas

metodologias dos percursos formativos B.
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5 - Indicadores de resultados

| Clientes CACI

Clientes LR

Clientes RAI

Clientes QE

Criangas em CRI

CAVI

Alunos SE

N° Total de clientes |

| Quéhtidade de clientes que atingem os objetivos
definidos em Plano Individual

de cumprimento dos objetivos

GCPI - Grau Concretizacdo PI's = Taxa media |:

80%

81%

83%

80

Quantidade de PI's elaborados

Quantidade de PI's revistos

Taxa de participagdo e envolvimento nos PDI's
Taxa A Bathicioacae & eavolk o065 i

Taxa de empoderamento dos clientes

pelos clientes

Taxa de concretizagdo das propostas efetuadas |-

90%

91%

90%

90%

T egray munidade

N° de clientes mtegraad; ‘em ASU {CACI)

NO de integrages profissionais (QE)

NO de manutencdes de PCT

NO de clientes integrados na comunidade (RAI)

N© de clientes em PIT na comunidade (N® CRI)

N© de destinatarios do CAVI

91%

de Vi

 Taxa de clientes que melhoraram a qualidade de

melheria da sua qualidade de vida

) 86% 82% 84% 84%
vida
Taxa de satisfagdo das pesscas assistidas sobre
a forma como a instituicdo contribui para a 89% 94% 90% 90%

ma Cultura

Taxa de eficicia dos in
Prevencao de Maus Tratos

dicadores da Politica de

Taxa de cumprimento do codigo de Etica
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significativos com o respeito da confidencialidade
Taxa de cumprimento do Plano de Prevengdo de |
Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas ]
N° de dentincias no Canal de Dendncias

- - 94% | 96%

Taxa de promogdo da cultura organizacional

Taxa de participagdo e envolvimento dos
colaboradores '
Avaliacdo de desempenho dos colaboradores

83% | 87% 84% 87%

Média de no de horas de formagdao por
colaborador
Taxa de impacto da formagao

40h 49h 50h 40h

80% 82%

“GRAU de SATISFACAO

9% Clientes satisfeitos

% Das familias/ significativos. 87% | 91% | 89% | 90%

% Dos colaboradores. 87% ]7% 86% 88%

% Das entidades parceiras.

% Das entidades reguladoras/ financiadoras.

NO de parceiros

Quantidade de servigos assegurados por

parcerias/ entidades externas 64 68 72 82

Quantidade de clientes com acesso a esses

servigos 685 645 579 610

Quantidade de horas de servigo prestadas

(anualmente) x n° de clientes beneficiados 1 87349 | 68794 | 58533 | 62663

Taxa de clientes com acesso a continuidade dos

servicos com recurso a parcerias 94% 91% 90% 91%

| NO Sugestées

NO© Reclamagdes

Ne Elogios
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N° de atividades de Benchmarking
Grau de cumprimento do Plano de melhorias 91% 96% 99% 91%
Grau de cumprimento dos Planos de atividades 91% 88% | 89% | 94%
Grau de cumprimento do Plano de formacg&o 91% 91% | 95% | 90%
N? de eventos no exterior (promocgdo e participagdo) 142 181 172 173
N© de novos projetos/candidaturas 4 2 5 5
N® de projetos aprovados 3 2 4 4
90% 94% 91% | 94%
93% 91% 93% | 95%
93% | 92% | 94% | 93%

Quadro n® 8 - Mapa de Indicadores

5.1 - Taxa de Desempenho e eficacia da organizagao

Através dos resultados apresentados, podemos concluir que o grau de concretizagdo dos

objetivos propostos em plano ¢ de 93%, ligeiramente inferior ao ano transato, o que revela uma

Taxa de Desempenho e Eficacia Organizacional bastante elevada, tendo em conta as restri¢des e

a inflagdo imposta pelas guerras no mundo, no ano de 2025,

Ao longo dos anos tem-se verificado alguma estabilidade no desempenho da Organizagéo, o que

se traduz na consolidacdo de praticas e metodologias de intervengédo, bem como num trabalho de

continuidade e de criagdo das condicbes favoraveis a inclusdo das pessoas com deficiéncia e

incapacidade. Este ano continuamos a apostar numa intervencgdo focada no desenvolvimento de

relagbes de proximidade assente numa comunicagdo estreita e articulada com clientes, familias,

colaboradores, parceiros e outros intervenientes.
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6. Sustentabilidade

6.1 Execucdo Orcamental

Rendimentos

O valor global dos Rendimentos foi de 3.510.128,11 euros. As comparticipagbes financeiras
provenientes do Estado e de Outras Entidades Publicas, constituem a parcela mais importante, do
total dos rendimentos recebidos no ano de 2025, para financiamento das atividades
desenvolvidas pela APPACDM de Evora.

Nas Unidades de Prestacdo de Servigos: CACI, LAR/RESIDENCIAL, RESIDENCIAS DE
AUTONOMIZAGAC E INCLUSAO e SAVI os montantes auferidos estdo de acordo com os Acordos
de Cooperacdo celebrados com o ISS, IP. Na Unidade de Prestagdo de Servigos — QUALIFICA(;EO
E EMPREGO o financiamento das atividades provém do Programa Operacional PO ISE, do
PESSOAS 2030 e também do 1.E.F.P., IP.

As Unidades CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO e SOCIO-EDUCATIVO sao financiadas

pelo Ministério da Educagdo.

Nesta rdbrica, conta-se também com o0s rendimentos provenientes do pagamento de
mensalidades/comparticipagdes familiares, suportadas pelos clientes que frequentam as unidades
de CACI, LAR/RESIDENCIAL e RESIDENCIAS DE AUTONOMIZAGAO E INCLUSAO.

Para além destes rendimentos, destacam-se as receitas préprias resultantes da venda de
produtos e prestagdo de servigos & comunidade em geral, na unidade CACI e na QUALIFICA(;AO E
EMPREGO.

Assumem também particular importancia, os montantes provenientes de Donativos (particulares
e de empresas) que ascenderam a 29.172,65 euros, montante bastante inferior ao obtido em
2024.

Em sintese, o quadro seguinte apresenta a estrutura e 0s valores dos rendimentos obtidos com

as atividades, nos ultimos 3 anos:

Vendas e Prestacdes de Servigos 74.129,27 76.265,84 76.068,85
Mensalidades/ Comp. Familiares 143.104,86 159.618,57 202.602,94
Subsidios - Estado e Ent. Piblicas 2.300.638,65 2.678.708,11 2.920.304,62
Trabalhos para a Prépria Entidade 84.846,24 87.596,36 82.889,13
Donativos 69.625,99 65.826,08 29.172,65
QOutros Rendimentos e Ganhos 146.719,50 177.839,46 199.089,92
TOTAL 2.819.064,51 3.245.854,42 3.510.128,11

Quadro n°9 - Rendimentos da atividade
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O quadro seguinte apresenta a composicdo da conta de Subsidios - Estado e outras Entidades”

Piblicas:

I.s.S., IP 1.066.245,51 1.769.935,39 | 1.972.866,29
PO ISE / PESSOAS2030 825.160,11 503.991,06 633.652,46
Ministério da Educagao 121.478,09 122.196,59 100.136,04
L.LE.F.P., IP 208.862,38 192,191,28 213.649,83
Qutros 78.892,56 90.393,79

TOTAL 2.300.638,65 2.678.708,11 | 2.920.304,62

Quadro n° 10 - Subsidios - Estado e Ent. Piblicas

Gastos

O valor global dos Gastos foi de 3.363.491,08 euros, incluindo os Gastos com Amortizagbes dos
ativos fixos. Os Gastos com o Pessoal e os Fornecimentos e Servigos Externos, constituem as
principais rubricas de gastos, como ja € habitual.

Com menor valor, registamos os encargos com juros de empréstimos bancarios, suportados pela

Instituigdo, com uma reducdo superior a 50%, face ao ano anterior.

Em sintese, o quadro seguinte apresenta a estrutura e os valores dos gastos suportados com as

atividades, nos ultimos 3 anos:

Matérias-Primas (Alimentares / outras) 110.672,64 112.973,47 100.441,94
Fornecimentos e Servigos Externos 458.193,30 436.757,90 504.267,48
Gastos com Pessoal 2.022.137,21 2.311.480,56 | 2.593.988,04
Qutros Gastos 13.128,51 14.369,33 12.116,53
Amortizagdes 122.215,14 135.731,43 146.919,36
Juros Bancérios Suportados 12.966,78 13.232,51 5.757,73
TOTAL 2.739.313,58 3.024,545,20 | 3.363.491,08

Quadro n® 11 - Gastos da atividade
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O grafico seguinte apresenta a comparagdo entre os montantes previstos em orcamento 0s gﬁg

montantes executados, relativamente aos rendimentos e gastos do ano de 2025:

Execugdo Orgcamental 2025
4000 000,00€
3 000000,00€
2 000000,00€ O Valor Orcamentado
W Valor Executado

1 000000,00€

€

Rendimentos Gastos

Quadro n® 12 — Execugdo Orgamental

Verifica-se que a execugdo orcamental do ano de 2025 foi bastante positiva, relativamente a
previsio em Orcamento. Apesar dos rendimentos totais serem inferiores aos orcamentados,
verifica-se que os gastos totais registaram uma reducdo ainda mais significativa, contribuindo
para o excelente resultado do exercicio.

O ano de 2025 ficou marcado pela reducdo dos encargos com os empréstimos bancarios, ou seja,
procedeu-se & amortizagdo total do empréstimo no banco MillenniumBcp, no montante de
34.542,57€, e amortizacdo parcial do capital em divida do empréstimo no banco Montepio, no
montante de 100.000,00€.

A Associacdo teve ao longo do ano, uma situagdo financeira bastante solida, que permitiu
desenvolver todas as atividades programadas, sem qualquer constrangimento.

Dos resultados obtidos nas varias Unidades de prestagdo de servigos/Projetos destaca-se o
resultado positivo obtido pelo SAVI.

6.2 Resultado Liquido do Exercicio
0 Resultado Liquido do Exercicio apresenta um valor positivo de 146.637,03 euros.

O quadro seguinte apresenta a evolugdo dos resultados liquidos, obtidos no periodo 2023-2025:

Resultado Liqu|d0 do Exercicio 79.750,93 221.309,22 146-637,03

Quadro n® 13 - Resultado Liquido do Exercicio
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7. Quadro de Indicadores e Resultados de desempenho econémico e
financeiro

"Resultado Ligquido do Exercicio 20 146.637,03€
Taxa de Cumprimento dos gastos orgamentados <100% 94%
Taxa de Cumprimento dos rendimentos orgamentados =100% 98%
Investimentos (*) 69.0600 €
Taxa de Reducdo das receitas provenientes das

. <5% +22%
comparticipagbes familiares
Taxa de Aumento das receitas provenientes de parcerias e

>10% -40%

mecenato social
Liquidez Geral =1 1,65

Taxa de fornecimentos e servigos externos nos gastos

=12,1% 15%
gerais
Taxa de gastos com o pessoal nos gastos gerais <£71,4% 73,9%
Grau de Execucdo Orgamental >290% 94%

(*) - O Investimento correspondia & aquisicdio de uma viatura nova, de 9 lugares adaptada, 100% elétrica.
N&o se concretizou, apesar de estar encomendada.
Quadro n® 14 — Resultados de desempenho econdmico e financeiro

O Relatério Anual de Execucdo e Relatério de Contas para o ano de 2025 foi aprovado em reunido

de Direcdio em 16 de margo de 2026.

A Diregao

- Rosa Maria Mendes Moreira /\Ozo‘i j—@ﬁﬁo—@ ACLJ/)T(ﬂ M=)

_ Carla de Jesus Camdes Merca __(puda _de Jasua Q. o5, Vieaw

- Joaquim José Negas de Cristo / Lﬁwnmﬁxgx i /‘/i‘\r) /4 %éﬁfﬂ
- José Neto e Silva /ﬁ/N(/O%p //Uﬂ Jla_éﬁ:—“g p

- Anténia Vale de Ovelha 747)—}@/!»“ jﬂ@i&@gﬂ@ﬁdﬁ_m /Zgz,

MQD_PP 02.01 55/ 55






