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A APPACDM de Evora, Associacio Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental, é
uma associacdo com mais de 50 anos de historia. Uma histéria surpreendente de pessoas para
pessoas.

Fruto da imensurdvel vontade de um grupo de pais, unidos por uma causa comum, esta
instituicdo conta com um conjunto de Recursos que permitem prestar servicos personalizados
de reabilitacdo pessoal, social e profissional a Pessoas Com Deficiéncia e Incapacidades (PCDI)
em cada uma das suas Respostas.

Somos uma instituicio ousada, abrangente e inspiradora, fazemos das pessoas com gquem
trabalhamos o nosso maior legado, ou ndo fosse o nosso lema “A crescer investindo nas
pessoas”. Contamos, para isso, com cada um dos Servicos, onde se aprimoram as aprendizagens
e se desenvolvem as competéncias pessoais que damos a conhecer a comunidade de uma forma

inclusiva.

E é precisamente porque acreditamos que na comunidade residem os nossos melhores Parceiros,
é com eles que queremos continuar a alimentar o nosso lema, a nossa caminhada, a realizar os
sonhos daqueles com quem trabalhamos e, desta forma, contribuir para o seu bem-estar e
aumentar a nossa rede de relagdes.

A Direcdo da APPACDM de Evora, de acordo com as disposicdes legais e estatutarias, submete
4 apreciacdo dos associados a proposta de Plano de Acdo Anual e o correspondente orgamento
para o ano 2026,

Os objetivos de destaque a evidenciar no Plano de Agao Anual para 2026 sio:

- Continuar a investir na Qualidade e abrangéncia dos servigos prestados, tendo como pilar a
qualidade de vida dos clientes e a permanente procura da exceléncia nos servigos;

- Continuar a fomentar uma cultura de justica social e de inclusdo na comunidade tendo como
base a Convencio dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia;

- Intensificar o trabalho de procura de parcerias por forma a garantir a inclusdo social e
profissional de pessoas com deficiéncia e incapacidades e a aumentar os servicos continuados
com base na comunidade;

- Acompanhar o desenvolvimento da Estratégia Portugal 2030 e do PRR, no que diz respeito as
politicas de apoio ao sector soclal;

- Continuar a monitorizar o projeto Bairro Solar EDP, no sentido da rentabilizacdo dos recursos
e da contribuicdo para a sustentabilidade ambiental;

- Implementar o novo Modelo de Centro de Recursos para a Qualificacdo e Emprego CRQE;

- Apresentar candidatura para ampliar o Edificado do CACI e aumentar a sua capacidade em 15
vagas.

- Desenvolver o projeto “FundaMENTAL” e mostrar a sua pertinéncia e boa pratica, de forma a
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conseguir investidores para o sustentar no futuro. % I ' w'l\j

- Procurar oportunidades de financiamento para construcdo ou requalificagdo de lar-residéncias, )Jj
indo de encontro as preocupacdes dos familiares e tendo em conta as novas orientacdes

legislativas;

- Requalificar o parque automével melhorando as condicdes de transporte, conforme candidatura
realizada ao PRR no dmbito do aviso - Mobilidade verde social - Aguisicdo de veiculos elétricos;

- Reforgar as agbes de benchmarking interno e externo, como forma de reflexio de praticas e

aprendizagem que potenciem as orientagdes para a melhoria continua;

- Reforcar as estratégias direcionadas para a sustentabilidade da organizacdo, visando o
equilibrio financeiro, tendo em conta a realidade socioeconémica do pais,

Enquadramento

A APPACDM de Evora, Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidad3o Deficiente Mental,
tem como missdo prestar servicos personalizados de reabilitagao pessoal, social e profissional

a pessoas com deficiéncia e incapacidades.

Para que possa garantir o seu desenvolvimento harmonioso, define uma orientacdo de
permanente aperfeicoamento do seu "Know-how”, criando uma dindmica de procura constante
da satisfacdo dos seus clientes. Considera-se, por isso, como fator estratégico para o seu sucesso
€ consequente crescimento, o desenvolvimento de uma politica de qualidade, visando a
satisfacdo ndo apenas dos seus clientes e familiares, mas também das partes interessadas:
colaboradores, associados, fornecedores e comunidade envolvente.

Constituindo a base de desenvolvimento de um Sistema de Gest3o da Qualidade, sao definidos
seis principios diretores da sua intervencdo:

- Satisfacdo do Cliente:

- Envolvimento e Desenvolvimento dos Colaboradores:

- Igualdade de Género e de Oportunidades;

- Otimizagdoe do funcionamento e das metodologias de trabalho;
- Criacdo de mais-valias com Parcerias;

- Prevencao de Riscos de Corrupgéo e Infracgbes Conexas.

O Plano de Agdo Anual para o ano de 2026 inclui propostas para a concretizagdo de objetivos
consignados no Plano Estratégico para o quadriénio 2024-2027, que assenta em trés linhas

orientadoras fundamentais:
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- Qualidade e abrangéncia dos servigos prestados: promover um melhor ajustamento da %
oferta de servicos as necessidades da comunidade e melhorar as condicdes de prestagdo de

servigos ao nivel dos recursos materials, humanos e financeiros,

- Sustentabilidade financeira da Instituicdo: melhorar os niveis de sustentabilidade
financeira das Unidades de prestagdo de Servicos, através de uma gestdo dos recursos mais
racional e reforcar a autonomia financeira da Organizagdo através de servigos ao exterior;

- Melhoria continua: garantir o funcionamento sistemnatico do Sistemna de Gestdo de Qualidade,
assegurando as condigdes requeridas para a renovacgao da certificagdo EQUASS.

Analise Swot:

Analise Externa

OPORTUNIDADES AMEACAS
- Financiamentos (incentivos ao - Exigéncias administrativas e burocraticas
empreendedorismo, desenvolvimento e ue por vezes implicam dificuldades ao nivel
crescimento); a execucdo das operagbes com

i am das es5as;
- Reconhecimento da Comunidade, consequéncias no pagamento desp

valorizacdo junto das partes interessadas; - Projetos de investimento sem cobertura
total de financlamento,;

- Surgimento de novos publicos para os

quais urge oferecer novas respostas. - Concorréncia local, com tendéncia a
aumentar.
: Analise Interna (% w03
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
- Capacidade de inovacao e - Fraca capacidade de investimento e de
desenvolvimento; autofinanciamento;
- Capacidade técnica e conhecimento na - Recursos informaticos insuficientes;

area de in ncao;
tervencao; - Software desajustado as necessidades e

- Confianga dos Clientes e das Familias, exigéncias atuais.
como resultado do esforgo de aproximacgdo
e interacdo aplicado no trabalho realizado;

- Facilidade em estabelecer parcerias;

- Instalacdes com fortes potencialidades.

O Plano de Acdo Anual é elaborado pela Gestdo, tendo como base uma analise interna e externa
da Instituicdo, as propostas de cada Unidade apresentadas em Plano de atividades. Estes planos
encontram-se disponiveis para consulta nas respetivas Unidades.

A estrutura do Plano de Acdo Anual € constituida por duas partes que integram os eixos do Plano
Estratégico 2024-2027.

A Parte I - Atividades a desenvolver nas Unidades de prestacao de servigos e projetos.

A Parte II - Sustentabilidade, inovacio/desenvolvimento e melhoria continua.
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Parte I - Atividades a desenvolver nas Unidades de Prestacdo de %;ﬁ
servicos e Projetos v UH
1.1 - Unidades de prestacado de servicos

A APPACDM de Evora desenvolve as suas atividades em cinco Unidades de Prestacdo de servigos:
- Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (CACI);

- Lar/Residéncia (LR);

- Residéncias de Autonomizagao e Inclusdo (RAI):

- Qualificacdo e Emprego (QE);

- Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI);

- Servigo de Apoio a Vida Independente (SAVI).

Os Planos de Atividades das Unidades tém como objetivo refletir sobre as necessidades internas
e externas da instituicdo, apresentando propostas de atividades cujos objetivos de intervencao

devern estar em alinhamento com a Visdo e Miss3o da Organizacédo.

O levantamento de necessidades visa proceder a recolha de informacgdo do contexto interno e
externo a instituicdo, fundamental para a elaboracdo do Plano de Atividades, através da

identificacdo de:

- necessidades verificadas a nivel do funcionamento interno;

- necessidades verificadas na comunidade;

- expectativas dos clientes, familias e parcel ros;

- pontos fortes da avaliacdo de satisfaco de clientes e parceiros;

- aspetos a melhorar mediante avaliagio de satisfagdo de clientes e parceiros;
- sugestoes de clientes e parceiros;

- agbes de melhoria do ano anterior;

- propostas de colaboradores:

- propostas de objetivos e estratégias de intervencdo para o ano seguinte;

- propostas do grupo de clientes "0 Imaginario”.

1.1.1 - Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusio

O Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusio é uma resposta social tutelada pelo ISS,
L.P. apoiada por dols acordos de cooperacdo. Promove a capacitacdo e o desenvolvimento de
competéncias socioprofissionais de 48 pessoas com deficiéncia e incapacidade, com idade igual
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ou superior a 18 anos, através da realizacdo de atividades promotoras de valorizagdo e 0
autonomia pessoal, qualidade de vida, vida independente e Inclusdo social de acordo com o
diploma legal em vigor. (D.R.N° 126,12 série, de 1 de julho de 2015 e Portaria no, 70/2021 de W(
26 de margo).

Estas atividades procuram garantir o conforto e bem-estar da pessoa com deficiéncia, mantendo-
a ativa e motivada na realizagdo das suas atividades de vida diaria, com vista ao
desenvolvimento das suas potencialidades, do seu equilibrio fisico, emocional e relacional,

perspetivando quando possivel, a sua transigao para programas de inclusdo socioprofissional.

Em 2026, perspetivamos continuar a trabalhar na procura de relagdes na comunidade, gque
possibilitem © desenvolvimento de atividades spcialmente (iteis para um maior numero de

clientes.
Objetivos especificos:

- Promover e capacitar os clientes para o desenvolvimento das suas aptiddes e potencialidades,
através da realizagdo de atividades terapéuticas, desportivas e de desenvolvimento pessoal e
social;

- Promover o treino de competéncias sociais e profissionais em contexto real de trabalho através

da integracdo de clientes em estruturas da comunidade;

- Promover atividades de interagdo com o meio com Vista 4 participacdo/envolvimento dos
clientes nas iniciativas da comunidade;

- Atender e realizar atividades sugeridas pelos clientes, adaptadas as circunstancias vividas na
atualidade.

- Consolidar o conhecimento dos clientes sobre os séus Direitos e o exercicio dos mesmos;

- Aumentar o conhecimento das familias sobre as atividades socialmente uteis e a sua
importancia para a autonomia e qualidade de vida.

1.1.2 - Lar Residéncia

A Unidade de Lar Residencial, tutelada pelo Instituto de Seguranga Social, 1.P., promove 0
bemn-estar fisico e emocional a pessoas com deficiéncia e incapacidades, a partir dos 16 anos de
idade. Esta resposta social proporciona uma alternativa ou complementaridade ao meio familiar
que, por incapacidade ou pelo decurso normal do envelhecimento, carece de respostas que

assegurem a continuidade dos cuidados, do afeto, promogdo do bem-estar e a qualidade de
vida.

Na unidade, a intervencdo centrada na pessoa promove o desenvolvimento do sentimento de
pertenca, a autonomia e a autoestima, bem como a participagdo e o exercicio dos direitos.
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A prestacao de servigos agrega um conjunto de agdes que concorrem para o cumprimento de
objetivos cruciais como: contribuir para executar e orientar os cuidados ao cliente, atender e |
realizar atividades propostas, promover o acesso a Informacdo da dindmica organizacional,

estabelecer a articulagdo com as familias, comunidade e parceiros.

Nesta conformidade, atendendo as necessidades especificas e interesses dos clientes, a
articulagdo com a comunidade representa uma forte e complementar alianca, no que concerne
a extensdo da prestagdo de servicos, através do estabelecimento de protocolos de parceria e na
promocdo do voluntariado em areas muito diversificadas, que possibilitam nio s6 o colmatar de

necessidades, mas também a concretizacio de sonhos.

Os objetivos especificos sdo os seguintes:

- Disponibilizar o alojamento permanente e apoio residencial a 15 clientes;
- Executar e orientar a prestacdo de cuidados pessoais continuos ao cliente;
- Atender e realizar atividades sugeridas pelos clientes;

- Promover a articulagdo com a comunidade e parceiros;

- Promover a participacdo dos clientes em atividades organizadas pela comunidade, familia e

significativos:

- Promover o acesso & informacdo da dindmica organizacional.

- Aumentar a participagio dos clientes na comunidade fomentando o envolvimento e contributo
das familias,

1.1.3 - Residéncia de Autonomia e Inclusio

As Residéncias de Autonomizacdo e Inclusio (RAI), masculina e feminina, destinam-se a acolher
10 pessoas com deficiéncia ou incapacidade, com idade igual ou superior a 18 anos, e, mediante
apoio monitorizado e individualizado, promovem a capacitagdo para a vida auténoma,

Proporcionam alojamento, temporario ou permanente, e promovem um modelo de
funcionamento participativo e comunitario, com vista a elaboracdo e concretizagao de um projeto
de vida de autonomizacdo e independente, que garanta em pleno o exercicio dos direitos de
cidadania, nomeadamente o direito 3 emancipacdo, a inclusido e & participacdo na vida da
comunidade.

Propostas de melhoria na Unidade

= Promover momentos de brainstorming sobre temas especificos abordados pelos clientes, com
0 objetivo de reciclar e inovar dindmicas de grupo;

- Criar estratégias inovadoras na divulgacdo e no incentive a participacdo nas atividades
desenvolvidas na e com a comunidade, de acordo com as necessidades e preferéncias dos
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clientes, estimulando a sua emancipacdo na planificacéo e organizagao das atividades/acbes
pretendidas.

1.1.4 - Qualificagao e Emprego

A Unidade de Qualificacdo e Emprego visa promover a reabilitacdo pessoal, social e profissional
a pessoas com deficiéncias e incapacidades (PCDI), com idade igual ou superior a 18 anos, €
com potencialidades para o exercicio de uma profissdo, através de programas de Informacgao,
avaliacdo e orientacdo profissional para a qualificacdo e emprego, Formacdo e Qualificagdo
Profissional Inicial e Continua, apoio 3 colocacdo e acompanhamento p6s colocagao, bem como

apoio em alojamento auténomao.

Esta Unidade é financiada pelo Pessoas 2030 (Programa tematico, Demografia, Qualificagdes e
inclusdo) e pelo IEFP, IP. No ano de 2026, prevé dar resposta a 515 pessoas nas varias respostas
da Unidade.

1.1.4.1 - Formagdo profissional

Tem como objetivo promover acoes de formacdo, para a qualificacdo profissional,
desenvolvimento pessoal e social de pessoas com deficiéncia e incapacidades, com vista a sua
integracao laboral.

Propomo-nos atender 131 Formandos no ambito da Formagdo inicial e continua em duas
Operacdes em simultaneo.

Os objetivos especificos sdo os seguintes:

- Promover 9 acdes de formagdo tecnolégica em 4 areas de formacdo (Lavandaria, Jardinagem,
pastelaria e Empregado de Andares) para 71 formandos, no ambito da formacao inicial;

- Promover 12 acdes de formagdo continua de 25 horas para 48 formandos, e 2 acbes de

formacdo continua de 400 horas para 12 formandos, nas areas de formagdo de Jardinagem e
Pastelaria.

- Integrar profissionalmente 12 formandos;

- Apoiar 4 clientes residentes no apartamento, no que respeita 4 manutencdo do posto de
trabalho e questdes da vida quotidiana que promovam a sua gualidade de vida.

1.1.4.2 - Centro de Recursos para o Emprego
A APPACDM de Evora & uma entidade credenciada como Centro de Recursos para o Emprego, e

conta com a estreita parceria do Servico de Emprego de Evora. Esta resposta apoia pessoas com

deficiencia e incapacidades com dificuldades de integragdo, inscritas e encaminhadas pelo
servico de emprego,

Os objetivos especificos sdo os seguintes:

- Apolar 100 pessoas na tomada de decisbes vocacionais e promover a avaliacdo da sua
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funcionalidade (IAOQE);

- Promover o apoio a colocagdo no mercado de trabalho a 80 pessoas com deficiéncia e Uﬂ:f
Incapacidades, inscritas e encaminhadas pelo servico de emprego, através de um processo de

mediacdo entre PCDI e empregadores (AC);

- Acompanhar 200 PCDI visando a manutencdo do emprego, a progressio na carreira, adaptacdo
a0 posto de trabalho e criar condicdes de acessibilidade (APC).

Objetivos Gerais da Unidade QE

- Integrar 72 clientes das diferentes respostas da Unidade, em medidas ativas de emprego e
em emprego apoiado em mercado aberto;

- Assegurar a continuidade dos servigos através da pluridisciplinaridade da equipa, recurso a

outras unidades ou a parcerias externas;

- Divulgar a atividade da APPACDM de Evora e particularmente a oferta formativa;

p | lhori Unidad

- Melhorar a comunicagdo interna no dmbito da Unidade de Qualificacdo e Emprego (atividades
de envolvimento e motivagdo dos colaboradores);

- Implementar as alteragbes decorrentes do novo Modelo de funcionamento da Nova Rede de Centro
de Recursos para o Emprego.

1.1.5 - Centro de Recursos para a Inclus3o

Esta Unidade presta apoio a alunos em idade escolar, que beneficiam de medidas de suporte &
aprendizagem no Ensino Regular nos estabelecimentos de educacdo dos Agrupamentos da sua
area de abrangéncia, de acordo com o definido no Decreto-Lei 54/2018.

O numero de alunos que pretendemos abranger em 2025/2026 s3o 90, distribuidos por 2
concelhos, Evora e Arraiolos.

Os objetivos especificos sdo os seguintes:

- Promover o bem-estar do cliente, desenvolvendo competéncias pessoais e sociais e prestar
apoio de retaguarda a pais, pares e profissionais, abrangendo 31 clientes, através do
acompanhamento psicolégico;

- Acompanhar 19 clientes no processo de elaboracdo e implementacdo do Plano Individual de
Transigdo (PIT) promovendo a aquisicdo de competéncias pessoais, sociais e profissionais;

- Proceder a prevengdo e intervencdo no ambito das perturbagbes do desenvolvimento
psicomotor, comportamental, psicoafectivo e aprendizagem, e prestar apoio de retaguarda a
pais, pares e profissionais, abrangendo 43 clientes através da psicomotricidade;

- Promover o desenvolvimento e/ou manutencdo das competéncias ocupacionais, favorecendo a
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autonomia, a participagdo social e o bem-estar de 21 clientes, através da realizacdo de atividades
significativas e adaptadas s suas necessidades no processo de aprendizagem;

- Promover, por meio de consultoria técnica e educativa, o fortalecimento de préaticas inclusivas
que favoregam a participacdo e a inclusao de 10 alunos no contexto escolar;

- Envolver as familias, informando dos apoios terapéuticos prestados pela instituicao,
apelando a sua participacao ativa e envolvimento no percurso educativo e construcdo do Plano
Individual de Intervencdo da crianga ou do jovem;

- Prestar apoio na mobilizagdo, implementacdo e monitorizagdo de medidas educativas, no
3mbito das reunides realizadas com docentes e restante equipa da EMAEI;

- Funclonar como um complemento valido para a comunidade, através da articulagao dos varios

intervenientes.
- Aumentar a participagdo dos clientes na definicdo de objetivos, envolvendo 0s mesmos na
construcdo do PIL;

- Aumentar o envolvimento das familias efou significativos no processo de intervencdo/apoio

dos clientes.

1.1.6 - SAVI - Servico de Apoio a Vida Independente

O CAVI - Centro de Apoio a Vida Independente, da APPACDM de Evora, tem como premissa
promover a autonomia, a autodeterminacio, o exercicio da cidadania e a vida independente da
pessoa com deficiéncia ou incapacidade, disponibilizando um servico de assisténcia pessoal para
a realizacdo de atividades que, em fungdo das limitacdes decorrentes da sua interacdo com as
condicdes do meio, esta ndo possa realizar por si prépria.

A resposta social do SAVI apoia 50 destinatarios, tendo como propdsito aumentar o nimero de
destinatarios durante o ano de 2026.

Objetivo especifico:

- Prestar assisténcia pessoal, abrangendo mais de 50 pessoas do concelho de Evora e concelhos
limitrofes.

Propostas de melhoria na Unidade:

- Conhecer outras realidades da filosofia da Vida Independente na Europa, realizando
intercdmbio in loco;

- Criagio de um Manual de Boas Praticas na Assisténcia Pessoal.

MOD_PP D1.02
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1.2 - Inclusdo na Comunidade %1‘/5

{II
O compromisso com a justica social € a inclusdo ativa das pessoas com deficiéncia e \ﬁ
incapacidades continua a ser um principio base transversal em toda a Instituicdo, revelando-se
fundamental a continua procura de novas respostas e formas de integracdo na comunidade.

Desta forma, serdo aferidos os sequintes indicadores de integracdo na comunidade:
- N© de clientes integrados em ASU (CACI);

- NO de integractes profissionais (QE);

- N© de clientes integrados na comunidade (RAI);

- N@ de clientes em PIT na comunidade (CRI);

- N© de destinatarios apoiados na comunidade (SAVI).

No ano de 2026, prevé-se dar continuidade ao ndmero de clientes integrados na comunidade,
em todas as Unidades. Prevé-se uma ligeira diminuicdo nas integragdes profissionais tendo em
conta a realidade da economia e um ligeiro aumento no CACI e CRI.

A APPACDM de Evora compromete-se a manter todos os esforcos junto da comunidade no Ambito
da promocdo da integracdo de pessoas com deficiéncia e incapacidades na comunidade, indo de
encontro ao emanado na Convencdo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia. Sera possivel
perspetivar uma melhoria significativa ao nivel da inclusio na comunidade e da promogcdo das

autonomias das pessoas que apoiamos.

1.3 - Promogao e pratica dos direitos dos clientes

A APPACDM de Evora evidencia uma cultura de promogdo e de respeito pelos direitos das pessoas
apoiadas, tal como consignado na Carta dos Direitos e Deveres da Organizagdo,

Desta forma, no ano de 2026 revela-se importante dar continuidade e intensificar as estratégias
transversais de promocdo dos direitos das pessoas com deficiéncia e incapacidades no seio da
Organizagdo e na Comunidade. Assim sendo, propdem-se as equipas da APPACDM de Evora
atingir uma meta bastante elevada relativamente promocao dos direitos, sendo o minimo de
90%.

Pretende-se assim incutir, de uma forma abrangente, a pratica corrente do respeito pelos direitos
das pessoas com deficiéncia e incapacidades, visionando uma sociedade de plena igualdade e

inclus3o. A realizacdo de atividades na comunidade sobre esta tematica serd frequente, como

por exemplo, a organizagdo do Férum Inclusivo, como ja é habitual,

A constante sensibilizacdo dos colaboradores, familiares e comunidade sobre os direitos revela-
se bastante importante, a mudanca de "olhares” para a deficiéncia é prioritaria, numa entidade

que se quer inclusiva e equitativa.
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Continua a ser urgente realizar melhorias ao nivel da consciencializacdo, por parte dos clientes
e Familiares, sobre os seus direitos e sobre 0s mecanismos que tém ao seu alcance para 0s
reclamar e sugerir. Desta forma, pretende-se desenvolver um Projeto de Capacitagdo de publicos
estratégicos para a cidadania e inclusdo, com vista & inclusdo de PCDL.

1.4 - Participacdo e envolvimento dos clientes

O envolvimento e a participagdo dos clientes na vida da Organizagdo e na comunidade tém como
objetivo encorajar o auto reconhecimento das suas capacidades e potenciais, em beneficio de
uma cidadania em exercicio e consolidagao.

Desta forma, ac longo do ano de 2026, a Organizagdo continuara a fomentar a participacao e
envolvimento dos clientes nas wvarias dimensdes e contextos, com especial incidéncia no
planeamento e avaliacdo. Salienta-se a necessidade de intensificar as estratégias de participagdo
e envolvimento dos clientes ao nivel da Gestdo da Instituicio, nomeadamente na participagdo
nas Assembleias Gerais e no aumento do nuimero de clientes associados; Nos ultimos anos,
verificou-se um ligeiro aumento, embora seja ainda pouco significativo.

Pretende-se também dar énfase ao poder de decisdo, privilegiando um ambiente ernpoderador,
sendo que o Empoderamento é entendido por toda a instituicdo, como o direito da pessoa
realizar as suas proprias escolhas sem intervencdo externa, tendo ao seu dispor © apoio a
tomada de decisdo, caso necessite, bem como 4 comunicacdo dessa mesma decisao. Segundo
o grupo de auto-representantes, "Empoderamento é o poder de escolha”.

E esperada uma estabilizacdo dos valores da taxa de empoderamento, que nos ultimos anos se
revelou bastante elevada em todas as Unidades, pelo que se propde a consolidacdo de algumas
praticas que refletem a envolvéncia dos clientes.

1.5 - Promocao da Qualidade de Vida

A promocdo do bem-estar dos clientes é transversal em todas as Unidades e tem como referéncia
o Modelo de Qualidade de Vida, que é um conceito amplo e complexo que inter-relaciona o meio
ambiente com aspetos fisicos, psicolégicos, nivel de dependéncia, relagbes sociais e crencas
pessoais. Schalock (Schalock, 2000, citado pelo CRPG, 2004) propos que a qualidade de vida

fosse definida como um conceito que reflete as condigdes de vida percecionadas como desejaveis
pelo individuo em oito dominios, reestruturados em trés:

-Desenvolvimento Pessoal: Relacdes interpessoais e Autodeterminacao;

-Bem-estar: Emocional, Fisico e Material;

-Inclusio Social: Empregabilidade/Ocupacional, Cidadania e Direitos.

Desta forma, pretende-se em 2026 intensificar estratégias de intervencdo focalizadas na

qualidade de vida e bem-estar. Tendo em conta a andlise da tendéncia dos resultados por
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dominios da qualidade de vida, focaremos a intervencdo nas dreas mais necessitadas,
procurando um equilibrio na concretizagdo de PDI em todos os dominios, consolidando o
contributo da Organizacdo para a qualidade de vida, bem como a sua satisfacdo e a de todos os

envolvidos,

Como acdo de melhoria, propde-se uma agdo junto dos clientes, familiares e significativos sobre
qualidade de vida e bem-estar, procurando elevar assim o nivel de conhecimentos sobre esta
tematica; estas agdes estdo programadas no ambito do projeto PIC - Programa para a inclusdo

e cidadania.

1.6 - Projetos e Programas

A APPACDM de Evora vai dar continuidade, em 2026, a um conjunto de projetos e programas

nacionais dos guais destacamos:

- Vidas Ativas 5G - Contrato Local de Desenvolvimento Social 5G: projeto financiado pelo
PESSOAS 2030 que tem como objetivo promover o acesso de criangas, jovens e familias
vulneraveis, em risco de pobreza, aos servicos essenciais, tendo em vista um melhor

desempenho na comunidade.

Numa perspetiva futura de igualdade de oportunidades e de integracdo plena, pretende
impulsionar estilos de vida saudaveis, visionando uma comunidade ativa, participativa e robusta,

Contempla dois eixos de intervencio:

- Combate a pobreza e a exclusdo social, nomeadamente das criancas e dos jovens, promotor

de uma efetiva garantia para a infincia;

- Desenvolvimento social, capacitagio comunitaria e intervencdo em contextos de emergéncia

social e de cenarios de excecao.

Os objetivos do Projeto Vidas Ativas 5G estdo contemplados em Plano de acao proprio, aprovado
em CLASE.

- GIPI - Gabinete de Insercdo Profissional Inclusivo, projeto financiado pelo IEFP, IP., que

reforca a atuagdo do servico publico de emprego, apoiando as pessoas com deficiéncia e/fou
incapacidade na sua integracdo profissional.

Desenvolve agbes de apoio a procura ativa de emprego, de divulgacdo de medidas de apoio ao
emprego, formagao profissional e apoio ao encaminhamento de candidatos, encaminhamento
para acdes promotoras do desenvolvimento de competéncias de empregabilidade e outras
atividades consideradas necessdrias pelos servicos de emprego, para apoio a insercao
profissional das pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade. Desenvolve acoes de informacao e
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sensibilizacdo as instituigdes, aos servicos e a comunidade em geral, acerca dos apoios € ,»’I/!{"i
respostas existentes ao nivel da qualificacdo e emprego de pessoas com deficiéncia efou
incapacidade.

Objetivos especificos:

- Promover 5 acbes de informacdo e sensibilizac3o as instituigdes, aos servigos e a comunidade

em geral, acerca dos apoios e respostas existentes para pessoas com deficiéncla e/ou

incapacidade, em particular as medidas de reabilitagdo profissional do IEFP e os servigos dos

Centros de Recursos;

- Prestar atendimento individual a 70 pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade;

- Encaminhar 60 pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade para medidas/modalidades de apoio

no 4mbito da reabilitagdo profissional;

- Receber e registar 25 ofertas de emprego, & divulgar os apoios e incentivos do IEFP (postos

de trabalhos captados);

- Contactar com 50 entidades para registo de ofertas de emprego e divulgacao de apoios e
incentivos do 1EFP na érea da Reabilitagdo Profissional;

- Apresentar 25 pessoas com deficiéncia efou incapacidade desem pregadas a ofertas de

emprego;

- Apoiar a colocagdo de 25 pessoas com deficiéncia efou incapacidade desempregadas em ofertas

de emprego.

- Sécio Educativo

Tem como objetivo dar resposta a criangas e jovens com deficiéncia ou incapacidades gue ndo
encontram as suas necessidades educativas satisfeitas nas estruturas de ensino regular,

Para o ano de 2026, prevé-se o apoio a 5 jovens com necessidades de medidas de suporte a
aprendizagem, de idades compreendidas entre 0s 6 e os 18 anos.

- Incorpora

O Incorpora tem como objetivo geral a intermediacdo laboral de pesspas vulneraveis em
mercado de trabalho.

Objetivos especificos:

- Manter as parcerias estabelecidas com as entidades empregadoras, no sentido de encaminhar
perfis correspondentes as ofertas de emprego;

- Divulgar o programa Incorpora junto de novas entidades empregadoras, com vista & prospecao
de ofertas de emprego relacionadas com o perfil dos participantes inscritos;

- Conhecer o perfil do participante tendo em conta as suas competéncias, as suas condicionantes,
as experiéncias e preferéncias profissionals;
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- Encaminhar os participantes para entrevistas de emprego;

- Acompanhar de forma proxima e personalizada cada participante, antes durante e depois da
insercdo;

- Integrar pessoas vulnerdveis através de contratos de trabalho, regularizados através dos

respetivos descontos & Seguranca Social.

Objetivos 2026
Insergbes 40
Pessoas atendidas 60
Empresas visitadas 40
Empresas contratantes 20
Ofertas geridas 70

|

- CLASE - Conselho Local de Acdo Social de Evora

Pretende-se dar continuidade & participacdo no CLASE, que tem como principal objetivo a
“implementacao e desenvolvimento de uma intervencgdo estratégica e concertada nos diferentes
problemas socials, incentivando redes de resposta integrada de ambito local, num quadro de
desenvolvimento social sustentavel e autorregulado”, bem como no Grupo da Deficiéncia.

- NPISA - Nicleo de Planeamento e Intervencio Sem-Abrigo de Evora

Pretende-se dar continuidade & participacdo no NPISA-Evora, que conta com a coordenacdo da
Santa Casa da Misericordia de Evora e a parceria de um conjunto de entidades/organizacdes;

Centro Distrital de Evora do Instituto da Segurancga Social, IP; Cimara Municipal de Evora;
Centro Humanitario de Evora da Cruz Vermelha Portuguesa, Centro de Respostas Integradas do
Alentejo Central da Divisdo dos Comportamentos Aditivos da Administracdo Regional do
Alentejo, Departamento de Psiquiatria (ULSAC), Unidade de Cuidados na Comunidade (UCC) do
Agrupamento de Centros de Salde de Evora: Instituto de Emprego e Formagdo Profissional, L.P.
~ Servigo de Emprego de Evora; Habévora, EM; Associacio Pdo e Paz, AVA - Associacdo Vida
Autonoma, Associacdo para o Planeamento da Familia e Caritas Arquidiocesana de Evora. A
APPACDM de Evora faz-se representar por um dos seus colaboradores neste Nicleo.,

- NLGI - Nicleo Local da Garantia para a Infancia

Integracdo do Nicleo de Garantia para a Infancia constituido pelo CLASE e a sua COMposicao
integra parceiros com intervencdo nas matérias de acolhimento da primeira infancia, educacdo,
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satde, alimentagdo, habitagao, promogdo da inclusdo e da integracdo social, dos direitos das
criancas e jovens, da ndo discriminagdo e da promogdo da igualdade.

A APPACDM de Evora contard com a participagdo dos colaboradores do projeto CLDS 5G neste
Nlcleo.

- Plano Municipal do Cuidador Informal De Evora

Participar numa plataforma local de cooperagdo que visa a implementagdo do Plano Municipal do

Cuidador Informal de Evora.

- Projeto FundaMENTAL

Durante o préximo ano serdo feitos todos os esforcos para dar continuidade a este projeto com
novas formas de financiamento, aguardamos aprovagao de trés candidaturas. O "FundaMENTAL"
& um projeto que tem como objetivo incentivar o recovery e 0 empowerment a nivel individual,
famillar e social, recorrendo a uma intervencao psicossocial, para pessopas com doenca mental,
sem resposta adequada as suas necessidades. Pretende aumentar O nivel de ocupacdo Util,
através de ateliers com foco na expressdo dramatica, artistica e digital que promovam a
criatividade, a autoexpressdo e bem-estar, através de grupos onde se privilegiara uma
intervencdo psicossocial, focada num processo reabilitativo, para os proprios e seus cuidadores.

Também se pretende dar continuidade ao projeto da loja social, através do voluntariado de

familiares ou amigos de pessoas com doenca mental.

- Miss3o que alimenta - Missdo Continente

Através da parceria com a Entrajuda, a APPACDM de Evora realizou uma candidatura ao
Programa Missdo que Alimenta da Miss3o Continente. Este programa tem como objetivo
eleger instituicdes que, a partir de 2026 e durante os trés anos seguintes, irdo recolher
excedentes como forma de combater o desperdicio, alinhado o compromisso do Continente com
a responsabilidade social e cidadania, atraves da doacdo de produtos em perfeitas condigdes de

consumo, que ja ndo cumprem todos os critérios comerciais, mas que podem constituir um
excelente recurso para as instituicbes selecionadas.

Monument’EYES, é um projeto de candidatura ao Programa Nacional de
Financiamento a Projetos pelo INR, I.P., de 2026, Inserido na area tematica da
Frarticlpagéﬂ artistica, lGdica, desportiva e cultural, procura enaltecer o patrimoénio da cidade de
Evora, através de um olhar diferenciador e de perce¢do dos monumentos icénicos, enguanto
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patrimoénio histérico e cultural, tendo como mediador a arte pela inclusdo. %f i A

Enquanto projeto de inclusdo pretende salientar o papel das pessoas com deficiéncia enquanto
cidadaos e o sentido de pertenca a uma cidade que também é sua e que ird representar Portugal

como Capital Europeia da Cultura no ano de 2027,

Estima-se que este projeto possa culminar com uma exposicdo itinerante de pintura de obras de
arte que refletem a grandeza dos monumentos da cidade, a semelhanc¢a da forma como sdo
vistos e entendidos pelas pessoas com deficiéncia e incapacidade.

Este projeto conta com a participagdo de uma voluntdria turca e de um artista espanhol nao
profissional que vé na pintura o seu hobbie, e com o apoio da Camara Municipal de Evora. Sera
desenvolvido com um grupo de clientes da APPACDM de Evora através da dinamizacdo de
oficinas de pintura ao longo do decurso do projeto.

- A GENTE INCLUI - No dmbito da candidatura aos Pessoas 2030 no aviso - Capacitacdo de
publicos estratégicos para a cidadania e inclusdo, com vista a inclusdo de PCDI, os objetivos
gerais deste projeto prendem-se com a sensibilizacdo e com a capacitagao da comunidade, nos
seus diferentes papéis e envolvendo as suas diferentes fungdes, através da consciencializagdo
de todos os integrantes da sociedade para a importancia da promocdo dos direitos das PCDI.

2 - Complementaridade e continuidade das respostas

As Unidades devem funcionar de uma forma integrada, garantindo que os diversos sServicos
prestados a cada cliente sejam estruturados, em que a interligagdo entre as varias
unidades/projetos e servigos de apoio é essencial e assegura a continuidade intrainstituicdo.

A continuidade do benchmarking interno utilizando-o como facilitador na implementacio de
praticas de sucesso no seio das equipas é imprescindivel e deve ser Instituido na entidade de
forma frequente até se consequir a sua consolidagdo,

Relativamente 4 continuidade na prestacdo de servicos com recurso a parcerias, prevé-se um
equilibrio nos valores dos anas transatos, tendo em conta que os resultados anteriores foram
bastante elevados. Desta forma, pretende-se continuar a dar resposta adequada as
necessidades, expetativas e desejos dos clientes previstas em PDI e potenciar o
desenvolvimento da intervencdo segundo uma vis3o holistica.

3 - Fungdes de apoio as atividades e 3 gestdo

As fungbes descritas sdo deveras importantes para o bom funcionamento da instituicdo, pelo
que devem funcionar adequadamente.
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Os objetivos estabelecidos para 2026 sao: %h%ﬂ
- Continuar a assegurar o funcionamento administrativo; W
- Continuar a assegurar o funcionamento dos transportes;
- Continuar a assegurar 0s servicos de limpeza,;
- Continuar a assegurar o fornecimento de refeigdes;
- Continuar a assegurar o tratamento e organizagao contabilistica da documentacao.
- Agilizar as funcbes administrativas e rentabilizar os recursos através de software adequado,
nomeadamente:
- Gestdo Administrativa de Socios;

- Gest3o de Recursos Humanos da Instituicdo;

- Gestio de Stocks, Economatos, Cozinha e Lavandaria.

4 - Recursos
4.1 - Recursos humanos

Os colaboradores sdo a chave do sucesso € fazem a diferenca. A sua implicagdo nos processos
de mudanca é vital para esse sucesso, ndo apenas pelas suas competéncias, mas também pela
sua motivacdo. Dai haver uma preocupacao com a compreensdo da razdo de ser da mudanca &
informac3o sobre o caminho em curso, 0 sentimento de partilha e a disponibilizagdo de meios e
respostas as novas necessidades de saberes e competéncias profissionais, por forma a promogao
de uma ajustada e progressiva identificacio com a cultura da Organizagdo, € a criagdo de um
espirito inovador ou permeavel a inovacao e a melhoria continua. Desenvolver a formagao, 0
desenvolvimento e a avaliacdo dos colaboradores, conducente a um desempenho eficaz e uma
malor satisfacdo pessoal e profissional, de modo a refletir-se na prossecugdo dos objetivos
organizacionais e na promogdo de uma imagem externa de rigor e qualidade.

Os colaboradores desenvolvem as suas fungbes segundo um conjunto de parametros eticos
consignados num documento fundamental da organizacdo: Codigo de Etica.

A Politica de Recursos Humanos assume como principios transversais a Instituicdo a igualdade
de oportunidades, a ndo discriminagdo, a confidencialidade, a valorizacdo do colaborador, a
transparéncia, 0 compromisso, a responsabilidade, o profissionalismo e a integridade,
ingredientes essenciais para o planeamento e desenvolvimento do plano anual.

Os Recursos Humanos a afetar para o ano 2026 sdo 127 colaboradores, de acordo com o quadro
seguinte, distribuidos por categorias profissionais:
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Categorias Profissionais M F Total %o
Ajudante de acdo direta (4] 23 23 18%
Ajudante de cozinha 0 ] o} 0%
Assistente Pessoal 5 39 44 35%
Assistente social o 5 5 4%
Cozinheira/o 0 1 1 1%
Cozinheira/o Chefe 0 1 1 1%
Diretora de servicos 0 1 1 1%
Docentes em mobilidade estatutaria 0 1 1 1%
Empregada/o de Balcdo 0 1 1 1%
Encarregado de servigos gerais o 1 1 1%
Engomador/a lavandeira/o 0 2 2 2%
Escrituraria/o 1 2 3 2%
Estagios / contratos de Emprego Insercio 1 0 1 1%
Fisioterapeuta 0 1 1 1%
Formador/a (v} 3 3 2%
Mediador/a Pedagdgica 0 1 1 1%
Monitor/a de CACI 1 0 1 1%
Motorista 2 0 2 2%
Professor/a 1 0 1 1%
Psicéloga/o (s} 11 11 9%
Psicomotricista 0 1 1 1%
Sociologa/o 0 B 4 39
Tecnica/o de gestdo 1 3 4 3%
Técnica/o de Intermediacdo laboral 0 1 1 1%
Terapeuta da fala ] 1 1 1%
Terapeuta ocupacional 1 1 2 2%
Trabalhador auxiliar ] 2 2 2%
Trabalhador independente 2 & 8 6%
Total 15 | 112 127 1 100%

E de salientar que maioritariamente os colaboradores s3o do género feminino - 88% como é
caracteristico no sector soclal; a instituicdo tera como objetivo continuar a priorizar a contratacdo
de colaboradores do sexo masculino, para o que serd necessario uma atencdo especial por parte
da gestdo para o momento do recrutamento e selecdo de colaboradores. Emhora se verifique
um esforgo continuo para superar esta realidade, ndo se tem conseguido obter resultados
significativos.
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4.1.1 — Desenvolvimento dos colaboradores '_7/

- Realizar uma avaliacdo de riscos psicossociais, incluindo a utilizacdo de uma escala de fadiga

de compaixdo e outra sobre trabalho digno;

- Aferir quais as necessidades formativas dos colaboradores, visando dota-los de ferramentas
que os auxiliem no desempenho das suas funcdes, impactando no seu bem-estar;

- Organizar um workshop sobre felicidade no local de trabalho para todos os colaboradores;

- Realizar atividades que promavam o bem-estar dos colaboradores e que fornentem a interagao

entre os colaboradores das vérias unidades (team building);

- Promover acdes de sensibilizagdo sobre varias tematicas transversais: prevencdo de maus
tratos, direitos das pessoas com deficiéncia e qualidade de vida;

- Promover actes ao nivel da contratacio do género masculino, objetivando a igualdade de
oportunidades e igualdade de género;

- Reformular o sistema de avaliacdo de desempenho através de propostas efetuadas pelos

colaboradores, em momentos de partilha individuals e coletivos;

- Avaliar a tendéncia da taxa de participacdo e envolvimento dos colaboradores e propor acoes
de melhoria;

Dar continuidade & promogdo da cultura organizacional perspetivando a qualidade de servicos
na Organizacgdo.

4.2 - Recursos Fisicos

Ao nivel dos Recursos Fisicos, a APPACDM de Evora desenvolve a sua atividade em 6 espacos
fisicos, situados em Evora:

- Rua Dr. Fernando José Soares Pinheiro, Quinta do Escurinho, onde estd situada a Unidade
Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo, o gabinete do Centro de Recursos para a

Inclusdo, a Unidade de Qualificagdo e Emprego, a Unidade das Residéncias de Autonomizagdo e
Inclusdo e o projeto Incorpora;

- Rua de Tras, n° 1, equipamento no qual esta situado o Lar Residéncia;
- Rua do Muro, n® 7, onde é desenvolvida a area de formacao de lavandaria;

- Dois espacos na Av. do Escurinho, Cruz da Picada, onde serdo desenvolvidos os projetos: CAVI
e o projeto Vidas Ativas 5G;

- Rua Infante D. Henrigue, n®75, onde se desenvolve o Projeto FundaMental.
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Autocarro 1

Carrinha de transporte adaptada | 3

Carrinha comercial 1

Veiculos ligeiros 5

Aquisicdo de 2 veiculos elétricos através de candidatura ao PRR no mbito do aviso - Mobilidade
verde social, o que ird permitir uma resposta mais ajustada ao nivel do transporte de clientes,

bem como contribuir para a sustentabilidade ambiental,

S - Parcerias e participagcido na comunidade

A APPACDM de Evora continua a privilegiar a continuidade dos servicos em colaboracdo com a
Comunidade, através do estabelecimento de parcerias, baseando-se na reciprocidade da relacdo,
uma forma racional de obtencdo de valor acrescentado, bem como na promocdo de novas

solugdes facilitadoras de beneficios mutuos.

Ao longo do ano, pretende-se consolidar as parcerias existentes, bem como estabelecer novas
relagdes com empresas e organizacdes publicas e privadas, de forma a gerar sustentabilidade e
ganhos para ambas as partes e sempre visionando a inclusdo e a participacao ativa na sociedade.
Desta forma, consolida-se o objetivo do nimero de parcerias formais e informais para 2026,
fixando- se numa meta de 341.

Também a participagdo na comunidade constitui um fator de grande importancia para a
instituicdo, através da sua participacdo em eventos e iniciativas organizadas pela APPACDM de

Evora ou por entidades externas.
Objetivos especificos:

- Consolidar a taxa de clientes com acesso 3 continuidade dos servigos com recurso a

parcerias;

- Avaliar a tendéncia da taxa de responsabilidade social institucional ao nivel do retorno em
varias dreas: social/Inclusdo, ambiente e financeiro;

- Aumentar o numero de associados.
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pParte II - Sustentabilidade, Inovacdo e desenvolvimento e Melhoria %,!},}Q

continua W

1 - Inovacio e desenvolvimento

1.1 - Certificacdo da qualidade - EQUASS ASSURANCE

Realizar o relatério anual relativo a certificagao EQUASS ASSURANCE no ano de 2026, onde sera

avaliado o seu progresso ao nivel do desempenho, melhorias e desenvolvimento,

1.2 - Lideranca Social para Gestores - Conselho Consultivo

Dar continuidade a implementacdo do conselho consultivo, gque tem como objetivo ©

aconselhamento a Gestdo e Direcdo da Entidade.

Esta & uma iniciativa do programa Lideranca Social para Gestores, uma parceria entre a Nova
School of Business and Economics ("Nova SBE"), a Fundacdo "la Caixa" e o BPI, e que conta
com a participacdo da Catélica Porto Business School.

1.3 - Aumentar o Edificio do CACI

Perspetiva-se realizar candidatura a financiamento, de forma a aumentar o Edificio do CACI
aumentando assim o nimero de vagas desta resposta social, dando resposta aos jovens que
ser3o encaminhados das escolas e da resposta de shcio-educativo, estando este projeto ja

aprovado na Camara Municipal de Evora e em fase de aprovacao das especialidades.

1.4 - Participacdao em estudos e eventos académicos

Tal como nos anos transatos, a diregdo continua a incentivar a participacdo de todos os clientes,

familiares e colaboradores em Estudos e eventos academicos que promovam conhecimentos
sobre todas as areas relacionadas com a missdo da Entidade.

HMOD_PP 01,02
24133



RonXoreifa
C; =
2 - Monitorizacdo e avaliacao % )

As fungdes de controlo sdo essenciais para atingir resultados com niveis de satisfacio elevados, \j
com vista a evidenciagdo da qualidade dos servigos.

Os resultados a monitorizar e a avaliar referem-se aos seguintes pardmetros:
a) Resultados da prestacdo de servicos;
b) Avaliacdo da Satisfagdo pelos clientes e outras partes interessadas:
- Satisfagdo do cliente;
- Satisfagdo das familias/significativos:
- Satisfacdo dos colaboradores:
- Avaliagdo de desempenho dos colaboradores;
- Satisfagdo das entidades parceiras
- Satisfacdo das entidades reguladoras/financiadoras;
c) Reclamagdes, sugestdes e elogios;
d) Valor acrescentado das parcerias;
e) Resultados das atividades;

f) Awvaliacdo da continuidade dos servicos.

As metas previstas para o ano de 2026; ao nivel dos resultados de satisfagdo, sdo alinhadas
com os resultados do ano de 2024 e previsdes de 2025, bastante elevados e com algum equilibrio
de valores entre todos os envolvidos, o que reflete a estabilidade ao nivel do apoio dado aos
clientes, familiares, colaboradores e comunidade.

3 - Melhoria continua

Atenta ao seu proprio desenvolvimento e modernizacao dos servicos, a grganizacao procura
acompanhar os tempos, os contextos e a evolugdo, procurando sempre responder de forma
ajustada as solicitacdes do mercado e suas proprias necessidades, também elas em evolucdo e
mudanca, e desafiando as expectativas da sociedade. A inovacdo surge aqui como factor crucial
no sentido de prestar um servico de qualidade a todas as partes interessadas.

O sistema de melhoria continua é alimentado pelo sistema de monitorizacdo e avaliagao, sendo
de extrema importancia a criacdo e implementacdo de agdes de melhoria apéds os momentos
respetivos, de forma a colmatar as necessidades detetadas pela avaliacdo dos resultados de
desempenho.
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Tendo em conta o foco para a melhoria continua, pretende-se no préximo ano continuar a
reforcar as agoes de henchmarking interno entre as diferentes areas de intervencgdo, com 0
objetivo de crescimento organizacional transversal, bem como aumentar as dindmicas de
comparagdc de resultados com entidades externas € a avaliacdo das atividades de
benchmarking. Este objetivo de continuidade, ja apresentado em Planos de 2022, 2023, 2024 e
2025 continua a ser 0 Mais desafiante para a organizacdo.

Desta forma, para 2026 as unidades de prestagdo de servigos e 05 servicos de apoio a gestdo e
a propria gestao, apresentam agdes de melhoria em plano com uma meta muito ambiciosa com

um grau de cumprimento de pelo menos 92%.

4 - Quadro de indicadores e metas

Todos os servigos/unidades sjo0 desenvolvidos a partir de Processos Chave associados ao
Sistemna de Gestdo da Qualidade incorporando o sistema dos referenciais da Seguranca Soclal e
EQUASS Assurance.

A tabela seguinte apresenta 0s indicadores e metas gerais da APPACDM de Evora para 2025,
incluindo aspetos ligados a gestdo da Instituicdo:

o : _ Indicadores | Meta 2026

- RESULTADOS da PRESTAGKO de SERVICOS. B
Quantidade de clientes servidos
Clientes CACI 48
Clientes LR 15
Clientes RAI 10
Clientes QE 515
Alunos CRI 90
Destinatarios CAVI 50
Alunos SE 4

N° Total de clientes 732

Taxa de envolvimento nos PDI's _
Quantidade de clientes que atingem os objetivos definidos em .Plano Individual : 577
GCPI - Grau Concretizagdo PI's = Taxa média de cumprimento dos objetivos 78%
Quantidade de PI's elaborados 496
Quantidade de PI's revistos 460
Taxa de participacdo e envaolvimento nos PI's 92%
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_ _ Indicadores : Meta 2026 % n
Taxa de Participacdo e envolvimento dos clientes i T b&f
Taxa de mncretiza;én-dés pr‘cpnstés efetuadas pelos clientes 90%
Taxa de empoderamento e de autodeterminacao dos clientes 89%
Promocdo da Inclusdo social
N© clientes integrados em atividades da comunidade 165
N© de clientes integrados em ASU (CACI) 16
N de integragées profissionais (QE) 72
N© de clientes integrados na comunidade (RAI) B
N© de clientes em PIT na comunidade (CRI) 19
N© de destinatarios apoiados na comunidade (CAVI) 50
Taxa da Promogao e pratica dos direitos dos clientes 90%
Promogdo da Qualidade de vida
Taxa de clientes q.ué melhoram a qualidade de vida 84%
Taxa de satisfagdo dos clientes sobre a forma como a Instituicao contribui para a melhoria da sua Boog
qualidade de vida.
Promocdo de uma cultura organizacional ética
Taxa de cumprimento do Cédigo de Etica 85%
Taxa de eficacia dos indicadores da Politica de Prevencdo de Maus Tratos 91%
Taxa de satisfagio dos clientes e familias/significativos com a confidencialidade 90%,
Taxa de cumprimento do Plano de prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infraccdes conexas Q49
N© de denuncias recebidas no Canal de dendncias ]
Recursos Humanos
Taxa de promogdo da cultura organizacional 87%
Taxa de participagdo e envolvimento dos colaboradores B88%
Avaliacdo de desempenho dos colaboradores 84%
Média de n° de horas de formagao por colaborador 40h
I_Ta:-ca de impacto da formacdo B3%
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A.valia;ln pelos dlantarﬂ pur'l:al lntausﬂdll’_ Y e s e A
Grau de satisfagdo
% Dos Clientes 90%
% Das familias/ significativos 88%
9% Dos colaboradores 86%
9% Das entidades parceiras 90%
9, Das entidades reguladoras/ financiadoras 91%
.\fglutmmun.;dn;pnmrln. B g oy o s
NC de parceiros | r 341
Quantidade de servigos assegurados por parcerias/ entidades externas 57
Quantidade de clientes com acesso a ©s5es Servigos 608
Quantidade de horas de servigo prestadas (anualmente) x n® de clientes beneficiados 52852
Taxa de clientes com acesso 3 continuidade dos servigos com recursos a parcerias 90%
NO Sugestdes 10
NO Reclamacies 3
Me Elogios 5
Indmdnmdqmcﬂgﬁoahrﬁnrmanm SR WA o Pt D -
NO de atividades de Benchmarking - - 9
Grau de cumprimento do Plano de melhorias 92%
Grau de cumprimento dos Planos de atividades 89%
Grau de cumprimento do Plano de agdo e desenvolvimento de colaboradores 93%
NO de eventos no exterior (promogao e participacao) 140
N de novos projetos/candidaturas 4
Ne de projetos aprovados 4
qu;-_q«_;ant_:gny_l_mg_n‘hg:qogruuludus peln:,_pnrtu:lntawda;__ : 90%
Taxa de clientes com acesso a continuidade dos servicos > 93%
Taxa de desempenho e eficacia da Organizagdo G 92%
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5 - Sustentabilidade

5.1 - Aspetos orcamentais
O Orgamento para 2026, foi elaborado tendo em conta os seguintes aspetos:

= por um lado, o Orcamento Previsional das Respostas Sociais (CENTRO DE ATIVIDADES e
CAPACIT, A(;EO PARA A INCLUSAQ (CACI), LAR/RESIDENCIAL, RESIDENCIAS DE
AUTONOMIZACAO E INCLUSAO (MASCULINA E FEMININA) e SERVICOS DE APOIO A VIDA
INDEPENDENTE (SAVI)) teve como base de trabalho a informacgao contabilistica registada até
ao final do més de Setembro de 2025, aplicando-se a corregdo previsional até ao fim do ano e
considerando um acréscimo de 2 pontos percentuais (Previsdo da Taxa de Inflagdo para o ano
2026). Houve necessidade de efetuar alguns ajustes, em determinadas rubricas, tendo em conta

as expetativas para o préximo ano.

* por outro lado, o Orgamento Previsional das outras Respostas Sociais/Projetos (FORMACAD
PROFISSIONAL, CENTRO DE RECURSOS PARA O EM PREGO, GABINETE DE INSER(;E.D
PROFISSIONAL INCLUSIVO, CENTRO DE RECURSOS PARA INCLUSAO, SOCIO-EDUCATIVO,
PROJETO CLDS 5G e outros) resultam de candidaturas anuais apresentadas a varias entidades
financiadoras, pelo que os montantes apresentados s3o calculados, individualmente, de acordo
com as regras de financiamento publico, de cada programa operacional,

Rendimentos

Na ribrica Rendimentos teve-se em atencdo os valores que se estimam receber em cada
Resposta Social e Projetos, e a conta com maior expressividade s3o os Subsidios & Exploracdo
provenientes do Estado e de Qutras Entidades Plblicas.

Nas Respostas Sociais CACI, LAR/RESIDENCIAL, RESIDENCIAS DE AUTONOMIZACAQ E
INCLUSAQ E SAVI os valores apresentados nesta conta, estdo de acordo com os Acordos de
Cooperacdo celebrados com o ISS, IP. Nesta ribrica consideram-se também, os rendimentos
provenientes das mensalidades/comparticipactes familiares, suportados pelos clientes gue
frequentam as unidades CACI, LAR/RESIDENCIAL e RESIDENCIAS DE AUTONOMIZAGCAO E
INCLUSAQ. Para além destes rendimentos, prevé-se ainda receber valores, resultantes da
prestacdo de servicos & comunidade em geral, na unidade CACI. Estdo também contemplados
0s valores provenientes de Donativos (de particulares e de empresas) os quais se estima que
ascendam a 55.000,00€.
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Em sintese, o quadro seguinte apresenta a estrutura e 0S valores das diversas fontes de i‘/f
rendimentos. W
Rendimentos Valor (¢) T et o

Mensalidades/ Comp. Familiares 199.245,00 5,3%

Outros Servigos Prestados £8.600,00 1,8%

Subsidios - Estado e Ent. Publicas 3.278.496,00 87,6%

Donativos 55.000,00 1,5%

Outros Rendimentos e Ganhos 140.987,00 3,8%

TOTAL 3.742.328,00 100,0%

Gastos

Relativamente a rubrica de Gastos, consideram-se as despesas com a aquisicdo de matérias-
primas e com as despesas de funcionamento (aquisicdo de bens e servicos), necessarias para o
desenvolvimento das atividades. A Instituicdo val continuar a praticar uma politica de contengdo
de custos, junto de todos os colaboradores e clientes, tendo em conta o aumento do preco dos
produtos e servicos. Porém, a conta com major peso nos Gastos sao os Custos com Pessoal.
Consideraram-se todos os encargos com o Pessoal, para um total de 124 colaboradores, afetos
3¢ varias unidades de prestacao de servicos e projetos. Tambem foram contabilizados, nesta
conta, todos os encargos com 0OS formandos, que irdo frequentar 0s CUrsos de Formagao
profissional, durante o ano de 2026, bem como 0s encargos com os destinatarios do Centro de
Recursos para o Emprego (IACQE e AC) e trabalhadores em Estagio e em Contrato Emprego
Insercao.

Na rubrica Gastos com Amortizagdes, foram contabilizadas as amortizagdes relativas ao ativo

existente, para o exercicio de 2026, acrescentando as previsdes de aquisicdo de novos ativos
durante o ano.

Relativamente & ribrica Outros Gastos e Perdas, foram considerados os montantes a atribuir

aos clientes, a titulo de compensagdo monetaria/prémio pelo desenvolvimento de atividades
ocupacionais, de carater funcional, na unidade CACIL.

Por lltimo, temos a rubrica Gastos e Perdas de Financiamento, na qual se registam o0s encargos
com juros bancarios, decorrentes dos empréstimos bancarios em curso.
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Em sintese, o quadro seguinte apresenta a estrutura e os valores dos gastos com as atividades; ’Ha
1 MQ

Gastos Valor (c¢) | %

. Materias-Primas (Alimentares e outras) 113.397,00 3,0%
Fornecimentos e Servigos Externos 435.934,00 11,7%
Gastos com Pessoal 2.727.525,00 73,0%
Encargos com Formandos/Destinatarios 296.756,00 8,0%
Amortizactes 145.527,00 3,9%
Qutros Gastos 10.000,00 0,3%
Juros Bancarios 3.000,00 0,1%

TOTAL 3.732,139,00 100,0%

O Orgamento Previsional para o ano de 2026, apresenta um resultado positivo no montante  de
10.189,00C.

A tabela seguinte apresenta os indicadores e metas financeiras para ¢ ano de 2026:

et 2 Indll:adnras : | Meta 2026 |
DESEHPENHO Ecouﬂm:o E FINANCEIRO
Resultado Liquido do Exercicio I =0
Taxa de Cumprimento dos gastos orcamentados =100%
Taxa de Cumprimento dos rendimentos orcamentados =100%
Investimentos 41.298,00€
Taxa de Redugdo das receitas provenientes das comparticipagfes . =5%
familiares
Taxa de Aumento das receitas provenientes de parcerias e mecenato =10%
social
Liquidez Geral >1
Taxa de fornecimentos e servicos externos nos gastos gerais =11,7%
Taxa de gastos com o pessoal nos gastos gerais =73,0%
Grau de Execugdo Orcamental =90%

Investimentos

O valor total dos Investimentos previstos a realizar em 2026, ascendem a 41.298,00¢€, relativos
a aquisigdo de uma viatura ligeira 100% elétrica, de 5 lugares adaptada ao transporte de clientes
com mobilidade reduzida.

Foi aprovada a candidatura & Medida Mobilidade Verde Social, no dmbito do PRR, para co-
financiar o valor do equipamento. Prevé-se concretizar a aquisigdo da viatura, durante o primeiro
semestre de 2026,
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CONTA DE EXPLORAGAO PREVISIONAL V‘J
Exercicio de 2026

am suros
Cadigo Codigo
de VALORES e RENOMENTOS
Contak Contas

&1 |CUSTD DAS MERCADORIAS VENCIDAS E DAS T |VENDAS
MATERIWS CONSUMIDAS
(Génerms Almenfares 107 647,00 72 |PRESTAGUOES DE SERWVIGOS
Curoa 5 00,30 113 367,00 Menzaidades / Comparicipagies F 100 24500

Qufms Send(os A 800, 00 207 BAS,

82 |FORNECIMENTOS E SERVIGOS EXTERNOS
Tenbahon £5pecisiTaccs 27 70000 74 |TRABALHOS PARA A PROPRLA ENTIDADE X
Publicidede 8 Propaganda 1 028,00
Vighlincia » Segumnga 2 750,00 78 |SUBSIDIOS A EXPLORAGCAD
Honoriins 204 188,00 155.1@ 2 105 2903, 00¢
Consenvegdo 8 Repamgdo 25 625,00 PESS0AS 2030 811 223.00
Seregos Bancamod 3 500,00 IEFP, IP 204 23400
Famumenias & LTensios A 550,00 DGESTE -Alenieio 114 148,00
Ly o Doc. Tacnca 0,00
Maerial 0w Excating 8 910,00 Dw Chefras Enficlces A 500,001
Chudrod B00,00 Danativos (Dt a am Cpecie) 55 000,00 3 333 498,00
Elscircidacke FLELE
Combus!fives 18 270,00 78 |OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
Agusa 3 578,00 Aendimentas Supfementans 122 287 00
Cutros Flukdas 12 B20,00 Renday te Edficios 1 200,00
Dt agies @ Eifadas 3 800,00 Cutred Mo Expeciicados A7 500,00 140 ST
Transpore oo Peaios 000
Rendas & Aluguess 34 945,001
Commancagls § 452,00
Sepuny @ 587,00
Confecioas & Mofareds S, 00
Limpaga, Higieve 8 Conforto 1 05, D0
Cuting F o8 Seragod '_'Il SO0, 00 ANE A

B |GASTOS COM O PESSOAL

FAemunem;ies do Peasoal 2 068 529,00
Sub. o Adreatagio 156 726,00
Encargos of Fi dos- Formagho VOl res 206 T4 00
Conimbuipdes o Segumnga Socis as1 278,00
Sagun Acidentes de Tabaho 0 30
Sadce @ Segumnga no Trebaino 4 B25,00) 3024 181

B4 |GASTOS OF DEPRECIAGAC E DE
AMORTIZAGOES
Amodizagies (Aotive) 145 577,00 145 527,00

& |OUTROS GASTOS E PERDAS

| Imposios 500,001
Grafticacdes aod Lientes & 000,00
Outros Neo Fspecificados 1 500,00 10 000,004

88 |GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTD
Juros Suporfcios 3 000,00

Culres Gastos de Financiamenta g.w' 9000

4
Tolal dos Gastos (&) 3732 135,00 Tetal dos Fendmanios () " 3742 320.00|
a1 RESULTADO LIQUIDD DO PERIOCO 10 188,00
(=)
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O Plano de Agdo Anual e Orcamento para o ano de 2026, foi aprovado em reunido de Direcio em
10 de novembro de 2025.

A Diregao:

Rosa Maria Mendes Moreira /:.;Ec:m o ead M‘YF‘:’EQJ (=13

Carla de Jesus Camdes Merca o Co st Hews

Joaquim José Negas de Cristo Véﬁﬂ,éﬁ Viﬁ?ﬂ‘p /A” &2 r?& /(/ff/;’ﬁ
José Manuel Neto e Silva /ﬂ /ﬁ e Z ""'f&{_ﬁ:’

Antonia Maria Santos Berrucho Vale de Ovelha i b Ty 'Mffﬂ(
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